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USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

En la elaboracién del presente documento ha sido una preocupacion el uso de un lenguaje que no
discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con el fin de evitar la
sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos
géneros, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos- el masculino genérico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres,
abarcando claramente ambos géneros.

TiTULO PRIMERO

ANTECEDENTES GENERALES

FUNDAMENTOS

Art. 1.- El Colegio Santa Maria de Cervelldn se encuentra ubicado en Avenida Independencia 1783
en la comuna de Independencia, Santiago. Su RBD es 8769.

Art. 2.- La vision planteada en nuestro proyecto educativo se relaciona con que somos un colegio
catdlico, animado por la accion pedagdgica y el carisma de la Sierva de Dios Madre Teresa de Jesus
Bacq, donde la excelencia académica y los valores cristianos respondan a los requerimientos de la
sociedad actual.

Art. 3.- Somos un colegio en pastoral, que involucra a la familia y comunidad educativa en la
participacién activa, tanto académicamente como en el llamado a servir a los mdas necesitados y
carentes de libertad, donde cada uno pueda hacer experiencia de reconocer y promover con su
servicio la dignidad de cada persona en nuestra sociedad.

Art. 4.- Anhelamos que nuestros estudiantes dispongan todo su potencial y espiritu de superacion,
para desarrollar sus capacidades espirituales e intelectuales, a fin de que sean buenos cristianos y
excelentes profesionales, capaces de contribuir en la sociedad, siendo protagonistas de la historia
con espiritu critico y constructivo.

Art. 5.- Somos una Comunidad educativa que participa de la misidn evangelizadora de la Iglesia
Catdlica segun el ideal que animé a Madre Teresa de Jesus Bacq, quién impulsada por el ardiente
deseo de la educacion de los jévenes, traza las lineas de accidn para su legado educativo.

Art. 6.- Promovemos una educacion integral y de calidad, a estudiantes de pre-basica a IV Medio
Humanistico Cientifico. Estamos comprometidos con el logro de sus aprendizajes, que los lleven a
trascender a través de su actuar, en un ambiente que favorezca el amor, la libertad, la verdad, la
lealtad, la responsabilidad, el respeto, la generosidad y la confianza, basados en el carisma del
“Amor Misericordioso”.

Art. 7.- Ofrecemos una educacion liberadora donde nuestros estudiantes puedan desarrollar al
maximo sus capacidades, valores cristianos catdlicos, para ponerlos al servicio de la sociedad.
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Art. 8.- Creemos que la educacion cristiana ilumina el saber humano con los valores del Evangelio:
el amor, la fe, la esperanza, el respeto.

Art. 9.- Promovemos una pedagogia cristiana que forma estudiantes comprometidos con la Iglesia
y la Sociedad, siendo agentes de cambio, inspirados por los valores humanos y cristianos.

Art. 10.- Promovemos el desarrollo de un colegio en Pastoral donde todos sus miembros se sientan
participes de la accion educadora y evangelizadora bajo el Carisma del Amor Misericordioso de
Madre Teresa de Jesus Bacq.

Art. 11.- Postulamos una educacion desde un Curriculo con base Humanista Cristiano, centrado en
la persona del estudiante, desarrollando sus capacidades integralmente, respetando su libertad y
su condicién de Unico e irrepetible.

Art. 12.- Fomentamos la educacion que propicie en los estudiantes un estilo de relaciones activo-
participativo, critico-constructivista, de escucha y didlogo, de libertad y responsabilidad.

Art. 13.- Creemos en la educacion que favorece el aprendizaje significativo de los estudiantes,
procurando que encuentren sentido a lo que aprenden y para qué lo aprenden.

Art. 14.- Optamos por hacer del Curriculo una instancia privilegiada de didlogo entre fe, cultura y
sentido de la historia, animada por la fuerza contagiosa del Espiritu Santo.

Art. 15.- Afirmamos que somos un colegio de educacién sistematica, carismatica, creativa e
innovadora, con espiritu critico y constructivo, acorde con los valores cristianos catolicos.

Art. 16.- Creemos en el trabajo asociado con la familia, como primer factor responsable en la
educacion integral del estudiante, tanto para apoyar, velar y orientar la practica de la
responsabilidad académica como en la vivencia de los valores.

Art. 17.- Postulamos que los docentes ayuden a descubrir las habilidades y el potencial de los
estudiantes facilitando el desarrollo de su autonomia, haciéndolo responsable de su propia
realizacion y sea aporte en bien de la comunidad escolar y la sociedad.

Art. 18.- El Colegio Santa Maria de Cervelldn se declara colegio confesional, es un Colegio de Iglesia,
es decir, una Escuela Catodlica.

Art. 19.- El fundamento de la Escuela Catélica es Cristo. De El obtiene la fuerza necesaria para
realizar su Proyecto Educativo, creando una comunidad escolar animada de un espiritu evangélico
de libertad y caridad, en la que el estudiante pueda hacer su experiencia de la propia dignidad. La
Escuela Catdlica reconoce la dignidad de la persona -hijo de Dios- y contribuye a liberarlo haciendo
gue cada uno de sus miembros se realice en su vocacién, siendo interlocutor consciente de Dios,
disponible a suamor. Por eso, le ensefia a dialogar con Dios en las diversas situaciones de sus vidas,
estimulandoles a superar el individualismo y ensefidndoles a conocer mejor a Dios y a los hombres
por medio del aprendizaje de las ciencias y del arte.

Art. 20.- El agente principal del proceso educativo es el estudiante, quien ha de descubrir, elegir, y
decidir su proyecto de vida a través de las opciones que su comunidad le ofrece, y formandose con
la ayuda que esta, a través de sus principios, de sus valores y su accién cristiana, le dispensa.
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Art. 21.- En su proceso educativo cada estudiante debe desarrollar sus aptitudes y habilidades,
superar sus inseguridades, cultivar sus intereses, liberarse de sus prejuicios, asumir la
responsabilidad de sus actos y comprometer la vida de una dptica cristiana a fin de llegar a tomar
sus decisiones como persona libre, consciente y responsable.

Art. 22.- La libertad humana es un don divino que acrecienta la dignidad propia de la persona. Es la
base de una formacidn integral, y su conquista interior es un fin fundamental de la educacién. Pero
también debe convertirse en un compromiso responsable con la liberacién del préjimo y por eso
gue su expresion social es también fin importante de la educacion. La actividad formativa e
informativa debe ser liberadora. Asi, el desarrollo de la inteligencia y de la personalidad de nuestros
estudiantes se formara en un clima que promueva la libertad en la verdad; de modo tal que prepare
personas que siempre y en todas partes sepan dar libre y responsablemente testimonio de su fe y
adhesion al Evangelio.

Art. 23.- Cada uno de los miembros de esta comunidad educativa, desde su ingreso al Colegio Santa
Maria de Cervelldn, reconoce la existencia y conocimiento del presente reglamento, el cual debera
ser cumplido en todas sus partes para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de
aprendizaje.

Art. 24.- El presente reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacién con que cuentan
tanto los estudiantes, como los padres y apoderados y también el personal docente y asistente de
la educacion.

Art. 25.- Mediante el presente reglamento se garantiza la prohibicion de toda forma de
discriminacidn arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad, raza, sexo, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica, etnia, condicién
socioecondmica, tipo de familia, orientacion sexual, identidad de género, religion, condiciones de
salud, maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social.

Art. 26.- El presente instrumento normativo resguardara la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar todo tipo de
discriminacidn arbitraria basada en el género.

DEL MARCO LEGAL

Art. 27.- La politica del presente reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios
legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las
siguientes:

1.- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

2.- Ley General de Educacion.

3.- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

4.- Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

5.- Circular N2 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.
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6.- Circular N2 860/2018 de la Superintendencia de Educacion.

7.- Interés superior del nifio, que segun establece la Convencidn de los Derechos del nifio, es un
concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

a) Un derecho sustantivo: El derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion

primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una
decisidn sobre una cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se pondra en practica
siempre que se tenga que adoptar una decisidn que afecte a un nifio, a un grupo de nifios
concreto o genérico o a los nifios en general.

b) Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicién juridica admite mas de

una interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el
interés superior del nifio.

c) Una norma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decisidon que afecte a

un niflo en concreto, a un grupo de nifios concreto o a los nifios en general, el proceso de
adopciéon de decisiones deberd incluir una estimacion de las posibles repercusiones
(positivas o negativas) de la decisién en el nifio o los nifios interesados. La evaluacién y
determinacién del interés superior del nifio requieren garantias procesales. Ademas, la
justificacion de las decisiones debe dejar patente que se ha tenido en cuenta explicitamente
ese principio.

PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

Art. 28.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de
la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisidn y el cultivo de valores, conocimientos
y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracidn de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir
al desarrollo del pais.

Art. 29.- Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Art. 30.- Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de la
comunidad educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos
de uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno,
organizado y eficiente. Estos protocolos se consideran parte integrante del reglamento interno y
deberdn ser respetados por toda la comunidad educativa.
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Art. 31.- Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:
1.- Anexo |. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

2.- Anexo ll. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes.

3.- Anexo lll. Protocolo de actuacién frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de
derechos de nifos, nifias y adolescentes.

4.- Anexo IV. Protocolo frente a situaciones relacionadas a droga y alcohol en el Colegio.
5.- Anexo V. Protocolo frente a situaciones de riesgo suicida, intento suicida o suicidio.
6.- Anexo VI. Protocolo de salidas pedagdgicas y giras de estudio.

7.- Anexo VII. Protocolo de Accidentes escolares.

8.- Anexo VIII. Protocolo de retencién escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

9.- Anexo IX. Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
adolescente Trans en la comunidad escolar.

10.- Anexo X. Reglamento de evaluacion, calificacién y promocion escolar.

11.- Anexo XI. Disposiciones especificas para los niveles de Educacidn Parvularia.

12.- Anexo XII. Plan Integral de Seguridad Escolar.

Art. 32.- Las situaciones no previstas en el presente reglamento serdn resueltas por el equipo
directivo, y ratificadas o rechazadas por la Directora del Colegio, siempre velando por el interés
superior del nifio y cumplimiento del Proyecto Educativo.

Art. 33.- El presente reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes medios:

1.- Se informara a los Padres y Apoderados del Manual de Convivencia y Reglamento Interno,
entregando una copia del mismo al momento de la matricula, dejando constancia escrita de
ello, mediante la firma del padre o apoderado correspondiente.

2.- El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicardn en la pagina web del
establecimiento educacional.

3.- Una copia del documento normativo estara disponible en la secretaria de direccién para la
consulta de los estudiantes, padres y apoderados y comunidad educativa en general.

Art. 34.- El presente reglamento sera revisado anualmente, con el objetivo de incorporar las
modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa vigente y/o cambios en la
organizacién del establecimiento.

Art. 35.- Todas las modificaciones realizadas al reglamento entraran en vigencia una vez informadas
y difundidas a la comunidad escolar, a excepcion de aquellas que respondan al cumplimiento de una
obligacion legal, las que se entenderdn vigentes al momento de su realizacion.

COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 8 de 60
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TiTULO SEGUNDO

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 36.- La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro
de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y
a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir
el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

Art. 37.- La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivo y sostenedor
educacional.

Art. 38.- Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, tolerancia y la
empatia.

Art. 39.- Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no
se cumpla o se vea afectado, los integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y
exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

Art. 40.- A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

Art. 41.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes.

SOSTENEDOR

Art. 42.- Son derechos del sostenedor:

1.- Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2.- Establecer planesy programas propios en conformidad a la ley.

3.- Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién
vigente.

Art. 43.- Son deberes del sostenedor:

1.- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

2.- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
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3.- Entregar alos padres y apoderados la informacién que determine la ley.

4.- Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
alaley.

DOCENTES DIRECTIVOS

Art. 44.- Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho
de conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Art. 45.- Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:
1.- Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de estos.
2.- Desarrollarse profesionalmente.

3.- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

4.- Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
5.- Realizar supervision pedagdgica en el aula.

PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Art. 46.- Los profesionales de la educacidn tienen los siguientes derechos:

1.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.- Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes y/o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

3.- Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

4.- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
Art. 47.- Los profesionales de la educacidn tienen los siguientes deberes:

1.- Ejercer su funcion docente en forma idénea y responsable.
2.- Formary orientar a los estudiantes en todas sus areas de desarrollo.
3.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

4.- Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los estudiantes.

6.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Art. 48.- Los asistentes de la educacidn tienen los siguientes derechos:
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Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.
Participar de las instancias colegiadas de ésta.

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Art. 49.- Los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:

1.-
2.-

3.-

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempeiian como los derechos de
los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacidon arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Art. 50.- Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades.

ESTUDIANTES

Art. 51.- Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

1.-
2.-

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
Recibir una atencién adecuada y oportuna e inclusiva.

En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados
arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.

A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme
al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

A asociarse entre ellos.

Solicitar ayuda a quienes corresponda en caso de cualquier necesidad

Actuar con libertad y respeto para expresar sus opiniones y emitir juicios responsablemente.
Recrearse y descansar en los tiempos y lugares destinados para ello.

Ser informado oportunamente de los resultados de las evaluaciones dentro del plazo
estipulado por la Unidad Técnico-Pedagdgica y de las anotaciones y/o registro en el libro de
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15.-

clases.

Recibir los servicios educacionales que el colegio ofrece, en conformidad con los planes y
programas del Ministerio de educacion y con las actividades planificadas por el
establecimiento.

Art. 52.- Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

1.-

2.-
3.-
4.-
5.-
6.-

10.-
11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-
17.-
18.-
19.-
20.-
21.-
22.-

23.-

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en el desarrollo de una sana convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

Escuchar y respetar las opiniones de los demas.

Contribuir y desarrollar acciones que mejoren el clima educativo del colegio.

Respetar siempre la identidad Catdlica y Mercedaria del Colegio.

Respetar las manifestaciones religiosas que el colegio planifica y promueve dentro y fuera
del colegio.

Mantener una actitud de respeto y recogimiento en oraciones y celebraciones religiosas.

Asistir al establecimiento, con el uniforme oficial completo, aseado, y en dptimas
condiciones.

Participar en las diversas actividades que el Colegio organiza, propone y ofrece para el
desarrollo integral del estudiante.

Comportarse adecuadamente dentro y fuera del Colegio, en actividades académicas y/o
deportivas planificadas por el establecimiento.

Comunicar a cualquier funcionario del establecimiento las conductas que quebranten la sana
convivencia escolar.

Informar a los docentes a su cargo de la situacion que como estudiante necesita dar a
conocer.

Hacer uso de la libertad personal, asumiendo responsablemente sus actos.

Cuidar y mantener en buen estado el recinto escolar.

Cuidar el material didactico, enseres, equipos y dotacidon en general.

Respetar los tiempos destinados a recreos y necesidades basicas.

Respetar los horarios establecidos en la jornada escolar.

Evitar ruidos molestos y musica de alto volumen al interior de la sala y en espacios comunes.

Asumir responsablemente sus obligaciones de estudiante presentandose puntualmente a
clases y evaluaciones programadas.

Presentar oportunamente a Inspectoria los justificativos y /o licencias médicas por
inasistencias a todas las actividades curriculares.
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24.- Alcanzar los mejores rendimientos en los subsectores de aprendizaje, segln su potencial y

compromiso personal.

25.- Cumplir con todos los deberes escolares, tareas, lectura de libros, trabajos, etc.

26.- Presentarse oportunamente con los utiles y materiales solicitados por el Colegio para el

adecuado desarrollo de sus actividades.

PADRES, MADRES Y APODERADOS

Art. 53.- Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes derechos:

1.- Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos o pupilos.

2.- Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus
hijos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso

educativo de ellos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

3.- Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través

del Centro de Padres y Apoderados.

Art. 54.- Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes deberes:

1.- Educar a sus hijos o pupilos.

2.- Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

3.- Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivencia y a las de

funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos o pupilos.

4.- Apoyar sus procesos educativos.

5.-  Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

6.- Respetar su normativa interna.

7.- Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

TiTULO TERCERO

INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 55.- Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones o

puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art. 56.- Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente la diversidad de los intereses que

puedan darse en el escenario escolar.
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ESTUDIANTES

Art. 57.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1.- Estudiante en forma individual: Todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del Colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que
les afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo
estrictamente el conducto regular establecido en el Art. 65.- del presente reglamento.

2.- Directivas de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo
integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio
y/o el Centro General de Estudiantes (CECE).

3.- Centro General de estudiantes: Su finalidad es servir a sus miembros en funcion de los
propositos del establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, para
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales
y sociales. ElI CECE, al programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar
el Proyecto Educativo, los planes de trabajo establecidos por la Direccion del Colegio y sus
propios estatutos.

APODERADOS

Apoderado en forma individual

Art. 58.- Los apoderados podran exponer o pedir se les dé a conocer aspectos que afectan
directamente a su pupilo o, eventualmente, al propio apoderado, tanto en materias académicas,
formativas, disciplinarias o administrativas, siguiendo estrictamente el conducto regular indicado
en el Art. 65.- y siguientes del presente reglamento.

Centro general de padres y apoderados (CENPA)

Art. 59.- Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
establecimiento educacional del que forman parte.

Art. 60.- EI CENPA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoverd la solidaridad, la
cohesion grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del
establecimiento y estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad educativa.

Art. 61.- Debera tener un reglamento interno que determinara su organizacién y funciones.

Art. 62.- Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el Colegio sélo
reconocera aquellas que tengan relacién exclusivamente con el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

1.- Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de cada familia en
relacion con la crianza y formacion de los hijos.
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2.- Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacién a partir de sus metas en
comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

3.- Fomentar los vinculos entre la familia y el Colegio para que los padres o apoderados deban
apoyar la educacion escolar.

4.- Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla la
organizacidén y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan
contribuir hacia el bienestar de los estudiantes.

5.- Proponery proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los estudiantes.
6.- Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del establecimiento para
intercambiar informacién e inquietudes.

7.- Con respecto a materias técnico-pedagogicas o la administracion y organizacion escolar
dentro del establecimiento, su intervencién debera limitarse Unicamente a representar las
inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de padres o apoderados las respuestas
gue emanen de los niveles directivos del Colegio.

CANALES DE COMUNICACION ENTRE APODERADOS Y COLEGIO

Art. 63.- Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre todos los
actores de la comunidad educativa, a continuacidn, se establecen los canales de comunicacién que
permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relacion a situaciones que ameritan ser
conocidas por los diferentes integrantes e instancias del Colegio.

Art. 64.- Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen relaciéon
con aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un calendario
semestral o anual, y en las imprevistas, que responden a situaciones emergentes que por su
naturaleza y trascendencia no permiten esperar a la préoxima instancia programada.

Art. 65.- Con el objetivo de asegurar una atencidn oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir,
gue éstas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que se requiera,
la comunidad educativa debera respetar el siguiente conducto regular:

1.- Expondran la dificultad al profesor del subsector que corresponda.

2.- Sila dificultad persiste, recurriran al profesor jefe.

3.- Sedirigiran a la Unidad Técnico-Pedagdgica o Inspectoria

4.- En ultima instancia, podran recurrir a la Directora.
Art. 66.- Para obtener el bien comin y que las relaciones que se generen tengan resultados

positivos, se utilizaran las modalidades de comunicacién que se establecen en los articulos
siguientes.

Agenda escolar
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Art. 67.- La agenda escolar es el medio oficial de comunicacidn entre padres y apoderados con los
distintos miembros del Colegio, y debera ser utilizada para la solicitud de las distintas reuniones que
se presentan en los articulos siguientes.

Art. 68.- Todo estudiante deberd traer diariamente la agenda escolar del establecimiento. Es
responsabilidad del apoderado y del estudiante conservarla en buen estado y con todas las
comunicaciones firmadas por el apoderado. Esta debera tener registrado los datos solicitados en la
agenda escolar Los estudiantes tienen la obligacidn de hacer llegar a sus padres y apoderados los
documentos que se envien desde el Colegio y el acuso de recibo por parte de los apoderados debera
guedar registrado en la agenda escolar.

Circulares

Art. 69.- Las circulares o informativos son un medio oficial, que se generan a través de documentos
emitidos por la Direccidén u otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los apoderados y/o
estudiantes que permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones e informacién
gue el Colegio o instancias superiores estiman conveniente sean conocidas a quienes van dirigidas.

Llamados telefénicos

Art. 70.- El apoderado podrd ser llamado telefénicamente desde el establecimiento con motivo de
entregar informacién que deba ser comunicada en el corto plazo, cuando la circunstancia que
origina la informacién requiera de inmediatez. Para estos efectos el establecimiento utilizara el
numero telefénico informado por el apoderado en el momento de la matricula y/o actualizado por
él mismo posteriormente.

Art. 71.- Cada llamado sera registrado en un cuadernillo dispuesto en el establecimiento para estos
fines.

Art. 72.- Sera obligacién de cada apoderado informar al Colegio del cambio de numero telefdnico
en caso de que corresponda.

Notificaciones por medio de carta certificada

Art. 73.- En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar al apoderado de alguna
situacion, actividad, procedimiento, resolucion o cualquier circunstancia que tenga relacién con su
pupilo, podrd utilizar para este efecto la opcién de carta certificada dirigida al domicilio registrado
por el apoderado en el momento de la matricula.

Art. 74.- Sera obligacion de cada apoderado informar al Colegio del cambio de domicilio en caso de
gue corresponda.

Entrevistas individuales

Art. 75.- Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algin miembro del
establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y profesionales del
establecimiento.
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Art. 76.- Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debera ser
registrada en la carpeta de atencidn de apoderados, de la cual quedara copia en la carpeta individual
del estudiante o en el libro de clases.

Art. 77.- Esta acta deberd ser escrita por el entrevistador, y leida y firmada por todos los
participantes. En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no tenga firma, debera poner
su nombre. En el caso de que uno de los entrevistados se negara a firmar el acta de entrevista, se
deberd dejar constancia de esta situacién en el mismo documento.

Reuniones grupales

Art. 78.- Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con
docentes y/o directivos del establecimiento.

Art. 79.- Se efectuaran reuniones de apoderados por curso bimensuales, participando la totalidad
de los padres o apoderados del respectivo curso con el profesor jefe.

Art. 80.- Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunion entre alguno de
los organismos representantes de los padres o apoderados con autoridades del Colegio, deberdn
ser solicitadas con a lo menos cinco dias habiles de anticipacion, sefialando el temario que sera
abordado y las personas que se requiera estén presentes.

Art. 81.- De cada reunidn debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes
con sus respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 82.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia
de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

Correo electrénico

Art. 83.- El apoderado podra ser contactado mediante correo electronico en el caso que haya
registrado alguna direccién en la informacion del estudiante. Sera de su responsabilidad informar
de algin cambio relacionado con la misma.

Art. 84.- Mediante el correo electronico podran realizarse notificaciones de procedimientos
sancionatorios y protocolos, en caso que el apoderado no pueda asistir al establecimiento o bien lo
requiera voluntariamente.

Art. 85.- Para efectos de los articulos anteriores, se usard la direcciéon de correo electrdnico
proporcionado por el apoderado al momento de la matricula. En caso de algun cambio o
modificacion de la direccidn sera de exclusiva responsabilidad informarlo al establecimiento.

Documentos de instituciones externas

Art. 86.- El establecimiento sdélo recibira y tendra como vdlidos documentos que emitan
instituciones externas, presentados por los padres y/o apoderados en su formato original o bien
que constituyan una copia autorizada por Ministro de fe competente, segun corresponda, para
efectos de asegurar su autenticidad.
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TiTULO CUARTO.

ORGANIZACION DEL COLEGIO

ORGANIZACION AUTORIDADES

Art. 87.- Organigrama autoridades establecimiento:

Fundacién Educacional Colegio Santa
Maria de Cervellén

/| Departamento de Pastoral |
Centro de Padres y Apoderados
Apoderados

Comité de Sana Convivencia Escolar ‘_

Direcciéon

Subdireccién

Equipo de Gestién

Inspectoria

=
N { l
Centro de Coordinadores Coordinacion
Estudiantes de ciclo Académica

Coordinadores de Asisl:ntes'qe
departamentos la Educacion
Orientacién }—‘ Psicologia +—

Secretaria

L5  Asistentes de Aseo

NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

Art. 88.- Los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento son:

1.- Educacion Parvularia.
2.- Educacién Basica.
3.- Ensefanza Media.

HORARIOS DE CLASES

Art. 89.- El Establecimiento no se encuentra adscrito al régimen de Jornada Escolar Completa.

Art. 90.- El horario de funcionamiento del Colegio es de 08:00 horas a 13:30 horas. El horario de
cada uno de los estudiantes estara determinado anualmente, iniciando su actividad a las 8:00 am y
terminando de acuerdo al horario establecido por cada curso y/o actividad extraprogramatica.
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UNIFORME ESCOLAR

Art. 91.- El uniforme oficial del Colegio Santa Maria de Cervellén debe ser respetado por todos los
estudiantes.

Art. 92.- Para las damas:

1.-
2.-

10.-
11.-
12.-
13.-

Blazer verde con insignia. Uso obligatorio en ceremonias y actos formales.

Falda escocés, propia del Colegio a la cintura, largo aproximado tres centimetros sobre la
rodilla.

Blusa blanca escolar, corbata del Colegio, polera oficial segiin temporada (fecha indicada por
Direccidn).

Panty verde - Calceta color verde.

Zapatos negros modelo colegial tradicional.

Suéter verde con insignia bordada.

Parka o polar de color verde

Buzo y polera del Colegio para las clases de Educacién Fisica y talleres deportivos.
Zapatilla deportiva de color blanca o negra (solo para uso en educacidn fisica).
Bufandas o cuellos color verde.

Accesorios para el pelo en tonos verde o negro.

Mochila o bolso verde o negro.

Delantal blanco para trabajo en Laboratorio.

Art. 93.- Para los varones:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-

10.-
11.-

Veston verde con insignia de uso obligatorio en ceremonias y actos formales
Pantaldn gris, de tela, corte tradicional.

Camisa blanca, corbata del Colegio, polera oficial segun temporada.

Calcetines color oscuro largo tradicional.

Zapatos negros modelo colegial tradicional.

Suéter verde con insignia bordada.

Parka o polar de color verde.

Buzo oficial, tenida deportiva oficial, para las clases de Educacion Fisica y talleres deportivos.
Zapatillas deportivas de color blanco o negro (solo para uso en educacion fisica).
Mochila o bolso verde o negro.

Delantal blanco para trabajo en laboratorio.

Art. 94.- El tono verde correspondiente al uniforme es verde oscuro.

Art. 95.- Los estudiantes de Educacion Parvularia durante el invierno estaran autorizados para
asistir con buzo del establecimiento a la jornada escolar. Las fechas son las indicadas por Direccion.
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Art. 96.- Los estudiantes estan en obligacion de usar su uniforme completo diariamente,
respetando su uso segun calendario escolar.

Art. 97.- Toda prenda del uniforme debera estar claramente marcada con nombre y curso del
estudiante.

Art. 98.- Los estudiantes deberan cuidar su presentacion e higiene personal en forma permanente,
tanto dentro como fuera del colegio, llevando el uniforme de manera correcta.

Art. 99.- El uniforme oficial del colegio no debe ser modificado u alterado bajo ninguna
circunstancia.

Art. 100.- Los estudiantes deben hacer cambio de ropa deportiva solo en los camarines del colegio.

Art. 101.- Los estudiantes no usardn aros colgantes, tatuajes, piercing, collares, pulseras, anillos
ostentosos ni otros accesorios similares.

Art. 102.- Los estudiantes no usaran magquillaje ni uias largas, pintadas y/o decoradas.

Art. 103.- Los estudiantes mantendran su pelo aseado, quedando prohibidas las extensiones,
tefiidos, mechones, rapados, trenzas en varones, mohicanos, disefos, u otros que no se ajusten a la
presentacion personal exigida seguin reglamento interno.

Art. 104.- El largo del pelo de los varones no debe tapar el cuello de su camisa y/ o polera.
Art. 105.- Los estudiantes asistirdn al Colegio diariamente afeitados, sin barba ni bigote.
Art. 106.- Las estudiantes de pelo largo deben usarlo tomado y ordenado.

Art. 107.- Toda prenda u objeto que no corresponda al uniforme oficial sera retirada y entregada al
apoderado a través de inspectoria.

Art. 108.- Todos los estudiantes deberan mantener un corte y peinado sobrio, limpio y ordenado
(en los alumnos pelo corto, formal, limpio y ordenado, sin corte de fantasia, sin barba; en las
alumnas pelo limpio, ordenado, sin tintura que afecte notoriamente el tono natural de su cabello,
amarrado en caso de pelo largo), ufias, cara, labios y ojos en forma natural, exentos de pintura u
otro tipo de adorno, no se permite aros, expansiones, piercing en los estudiantes, con excepcion de
las alumnas que usen aros de pequefia dimensidn.

Art. 109.- Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, previa solicitud de
reconocimiento social por cambio de identidad de género; independiente de la situacidn legal en
gue se encuentre respecto del procedimiento para realizar el cambio en su partida de nacimiento
segun lo dispuesto en la Ley N221.120. Lo anterior, siempre respetando lo indicado por el presente
Reglamento Interno en torno al uso de uniforme y presentacion personal, en el marco del protocolo
de reconocimiento de identidad de género que es parte del presente reglamento.
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SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Art. 110.- Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccion,
cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a
suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario escolar durante
el curso del ano escolar, se solicitara, la autorizacion al Jefe del Departamento Provincial de
Educacidn respectivo, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. En
todos los casos se acompafara un plan de recuperacion de las clases no realizadas. La recuperacion
no podra realizarse en partes como tampoco en dias sabados. Sin embargo, en casos debidamente
justificados, la jefatura del Departamento Provincial podra autorizar excepcionalmente dicha
modalidad.

TiTULO QUINTO

CLIMA ESCOLAR

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 111.- Clima escolar: Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la
ensefianza y los aprendizajes en el espacio escolar, y contiene una serie de variables
(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, entre otros)
necesarias para la apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el
curriculum, por tanto, sus énfasis, caracteristicas y dinamicas posibilitan el aprendizaje.

ASISTENCIA

Art. 112.- La asistencia anual minima es equivalente al 85% de las horas lectivas determinadas por
el Ministerio de Educacién y se considera como uno de los factores de promocién. Segln dispone el
Reglamento de evaluacidn, calificacion y promocidn escolar, los estudiantes que tengan menos de
un 85% de asistencia anual caerdn en riesgo de repitencia y la decision de su promocidn se realizara
segun las disposiciones del reglamento mencionado.

Art. 113.- Nuestro modelo pedagdgico se basa en un proceso de enseifanza-aprendizaje que se
realiza de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de los estudiantes es
fundamental y debe ser permanente para cumplir con los objetivos trazados. Es por ello que
aspiramos a que nuestros estudiantes tengan asistencias a clases superiores al 95%.

Art. 114.- Los apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos en el Art. 54.- del presente
reglamento, deberan garantizar las condiciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la
asistencia requerida por el Colegio.

Art. 115.- Todos los estudiantes deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como
asimismo a celebraciones especiales y oficiales programadas por el Colegio, sefalados en el
calendario escolar.
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Art. 116.- El estudiante al ingresar al Colegio en la jornada de clases tiene la obligacion de asistir a
todas las horas de clases y actividades programadas. Sélo en casos debidamente calificados, la
Direccidn a través del Inspector General, podrd autorizar para realizar otra actividad.

PROCEDIMIENTO FRENTE A INASISTENCIAS

Art. 117.- Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado el dia de reingreso a clases a
través de la agenda del estudiante.

Art. 118.- En caso de ausencia a evaluacidon el apoderado debe justificar personalmente en un plazo
de 48 horas. El certificado médico justifica la ausencia a evaluaciones y este puede ser entregado
por el apoderado y /o estudiante a inspectora de ciclo.

Art. 119.- El estudiante que no presente justificativo debe ser enviado con su agenda a Inspectoria.

Art. 120.- Los estudiantes que realicen viajes dentro o fuera del pais durante el afio escolar deben
solicitar la autorizacion escrita a la Direccion del establecimiento.

Art. 121.- Es exclusiva responsabilidad del estudiante colocar al dia deberes académicos.

Art. 122.- La gira de estudio que programe el curso no puede efectuarse durante el afio escolar
lectivo.

Art. 123.- El estudiante que se retira antes del término de su jornada debe hacerlo en presencia de
su apoderado y/o un adulto responsable autorizado por el mismo.

Art. 124.- Para llevar a cabo el procedimiento de retiro anticipado del estudiante, el apoderado
debe:

Art. 125.- Completar solicitud de retiro del estudiante en agenda, la que debe ser presentada en
Inspectoria antes de la salida para dar autorizacién.

Art. 126.- Los estudiantes deben ingresar a todas las horas de clases en el horario de entrada
correspondiente.

Art. 127.- Los estudiantes que son citados a entrevistas de orientacion y/o psicologia durante la
jornada escolar deben ingresar a clases con pase de inspectoria.

Art. 128.- El estudiante que se retira antes del término de la jornada y tiene programada una
evaluacién debe dar aviso de manera obligatoria y anticipada a inspectora del ciclo.

Art. 129.- El estudiante no puede decidir su salida anticipada del colegio dando aviso directo al
apoderado, ya que el conducto regular es inspectoria.

Art. 130.- En caso de que un estudiante esté en una situacién familiar-legal que lo afecte
directamente, el apoderado debe avisar con anticipacion quién es la persona a cargo del retiro del
estudiante del colegio. Dicha informacidon debe darla de manera personal en Direccién y / o
Inspectoria.
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DE LOS ATRASOS

Art. 131.- El horario de ingreso es 7:55 horas, segln reloj del establecimiento.

Art. 132.- Los estudiantes que lleguen atrasados deberan presentarse con Inspectoria General del
ciclo.

Art. 133.- En el caso de atrasos:

1.- Registro del atraso en la agenda del estudiante.
2.- Autorizacion para el ingreso a clases solamente de Inspectoria y/o Direccion.

3.- El estudiante que cumpla siete atrasos en el mes al inicio de la jornada se citara a su
apoderado para firmar un compromiso de puntualidad.

Art. 134.- El ingreso de estudiantes fuera del horario debe ser en presencia del apoderado y/ o
comunicacion que lo respalde. El ingreso debe ser en presencia de la inspectora de ciclo para el
registro y autorizacién correspondiente. En todo escenario el estudiante siempre tendra derecho a
ingresar al establecimiento y a sus respectivas actividades curriculares.

INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Art. 135.- El ingreso de los estudiantes al establecimiento se realizard por la entrada principal o por
la puerta que el Colegio designe para estos efectos.

Art. 136.- Las puertas de entrada se habilitaran a contar de las 7:30 horas para el ingreso de
estudiantes de todos los niveles de ensefianza. La supervision de los estudiantes durante el ingreso
estara a cargo de personal asignado para el efecto.

Art. 137.- Todos los estudiantes, sin excepcidn, deberan retirarse del Colegio hacia sus hogares
inmediatamente finalizada la jornada diaria de clases, incluyendo a quienes utilizan transporte
escolar, a quienes son retirados por sus padres o apoderados y a quienes se retiran en forma
particular y autdbnoma.

Art. 138.- En caso de que algun apoderado se retrase en retirar a su pupilo debe informar
telefénicamente para conocer la causa de su retraso. En caso de una demora excesiva, el estudiante
se dejara en recepcién del colegio.

Art. 139.- Durante el proceso de salida de los estudiantes, se dispondra de funcionarios de
inspectoria en las puertas principales, quienes supervisaran la mantencién del orden de los
estudiantes. Una vez entregado el estudiante a su apoderado o transportista, es responsabilidad del
apoderado su cuidado y proteccién. El hecho de que un apoderado autorice a un estudiante para
retirarse solo implica que paralelamente asume la responsabilidad por su cuidado.

Art. 140.- Los transportistas de escolares deberan cumplir a cabalidad con la normativa legal vigente
y acuerdos y/o protocolos establecidos con administracion del Colegio. Cabe destacar que el
contrato que suscribe el apoderado con el transportista es de caracter privado, en el cual no
participa el Colegio de ninguna manera.
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Art. 141.- El retiro de los estudiantes durante la jornada escolar ya sea por un periodo de tiempo o
por el resto de la jornada, debe realizarse siempre por causa justificada y por su apoderado
personalmente, pudiendo ser este ultimo su padre, madre, tutor legal o el apoderado suplente.

Art. 142.- El retiro del estudiante debe ser solicitado a través de la agenda escolar de éste.

Art. 143.- Para hacer efectiva la salida del estudiante, el apoderado o adulto responsable registrara
por escrito la fecha, el nombre del estudiante, curso, hora de salida, hora de llegada (si es que
regresa al establecimiento), nombre y firma de quien retira, y la causa que justifica el retiro.

Art. 144.- El ingreso de visitas se realizara Unicamente por la entrada principal.

Art. 145.- Cada visita debe identificarse con el personal de porteria o recepcién, presentando su
cédula de identidad e indicando el nombre de la persona a quien busca.

Art. 146.- Los datos que deben ser registrados en el libro de ingreso y salida, destinado para esta
funcidn, son: fecha, hora de entrada, nimero de cédula, nombre completo, persona a la que visita,
motivo de la visita y firma.

DE LOS UTILES ESCOLARES Y ASEO DE LA SALA DE CLASES Y DEL COLEGIO EN GENERAL

Art. 147.- La agenda es el documento oficial del colegio por lo tanto los datos personales solicitados
deben estar registrados y firmado por el apoderado al inicio del afio escolar.

Art. 148.- El uso de la agenda es obligatorio y de uso diario. En caso de pérdida se compra a la
brevedad en la secretaria del colegio.

Art. 149.- Todos los utiles escolares del estudiante deben estar identificados con nombre completo
y curso, incluyendo bolsos y pocillos de colacion.

Art. 150.- El estudiante debe asistir a clases con los utiles y materiales necesarios de su propiedad
dando un correcto uso de ellos, solo en la actividad solicitada.

Art. 151.- No se permitira el ingreso de los utiles y materiales escolares una vez iniciada la jornada.

Art. 152.- E|l estudiante debe cuidar todas sus pertenencias y las de cualquier miembro de la
comunidad.

Art. 153.- Los estudiantes son responsables de los materiales solicitados al colegio y deben
entregarlos a quien corresponda. En caso de deterioro, dafio fisico, pérdida, el estudiante debe
responder por el daifo causado.

Art. 154.- Los estudiantes seran responsables de cuidar el orden y limpieza de la sala de clases y de
todos los espacios comunes.

Art. 155.- El estudiante debe mantener el mobiliario que se le asigna limpio, evitando rayas, dibujos
y/o cualquier acto que provoque el deterioro de este.

Art. 156.- Los estudiantes deben dar uso correcto a todos los utiles de aseo que estan a su
disposicidn en bafos y otras dependencias del colegio.
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Art. 157.- Los estudiantes tienen prohibido rayar dependencias del colegio.
Art. 158.- Los estudiantes tienen prohibido encender fuego en cualquier dependencia del colegio.

Art. 159.- Los estudiantes tienen prohibicidn de obstruir accesos a dependencias y salas de clases
de otros estudiantes.

Art. 160.- Los estudiantes tienen prohibido usar el mobiliario escolar para barricadas u otros fines
gue atenten contra la seguridad personal y del entorno.

Art. 161.- Toda intervencidn que se realice en espacios comunes debe ser autorizada por Direccidon
del colegio.

TiTULO SEXTO

DISCIPLINA'Y FORMALIDAD

Art. 162.- En el marco de la formacidén, hay dos aspectos de gran relevancia, porque permitiran a
los estudiantes desarrollarse profesionalmente de acuerdo a los requerimientos de nuestra
sociedad actual: la disciplina y la formalidad.

Art. 163.- La disciplina debe entenderse entonces, como una herramienta que forma parte de todo
el proceso de formacidn, en especial lo que concierne a la socializacion del estudiante, teniendo
presente que ella no es un fin en si, sino un medio al servicio de la accién educativa que busca formar
en el estudiante, el respeto por su persona y por los demas.

Art. 164.- Respecto a la formacién en la formalidad, consideramos relevante educar a nuestros
estudiantes en el manejo de los distintos codigos de comportamiento en los diferentes contextos a
los que deberan enfrentarse a lo largo de su vida, especialmente en aquellos que requieren de una
presentacion personal formal. Es por esto que aun cuando creemos firmemente que en el ambito
personal las personas tienen derecho a expresarse, vestirse y arreglarse de la manera que mejor les
resulte acorde a su personalidad y valores, los estudiantes deben aprender que en contextos
institucionales deben adaptar su presentacion personal.

Art. 165.- Por lo anterior, la formacidn de los estudiantes del Colegio tendra un sello distintivo, que
pretende desarrollar en ellos la autorregulacién y el adecuarse a instancias formales. Es por esto
que en nuestro Colegio se promovera el uso del uniforme escolar y una presentacién personal
adecuada a la etapa del desarrollo de los estudiantes.

DE LAS ACTITUDES ACORDES CON EL APRENDIZAJE EN EL AMBITO ACADEMICO

Art. 166.- Los estudiantes otorgardn un trato respetuoso a los profesores, exponiendo
correctamente las sugerencias, consultas y reclamos sobre problemas y dificultades de orden
pedagdgico que se presenten.

Art. 167.- Los estudiantes deberdn participar de manera responsable y ordenada en las clases y
actividades programadas por el colegio.
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Art. 168.- Los estudiantes cumpliran de manera responsable y oportuna:

1.- Con las tareas encomendadas para la casa.

2.- Los trabajos grupales y/o individuales.

3.- Las pruebas o controles programados por cada departamento de asignatura.
4.- Deberan tener a tiempo y en orden sus objetos personales.

5.- Presentar los Utiles escolares y /o materiales requeridos para cada clase.

Art. 169.- Los estudiantes podran hacer uso de la biblioteca en horario de funcionamiento.

Art. 170.- Los textos en préstamo tienen un tiempo de devolucion de 15 dias, plazo que puede ser
renovado.

Art. 171.- El incumplimiento en la devolucidon le significa al estudiante perder el beneficio de
préstamo de textos.

Art. 172.- Los estudiantes mantendrdn su agenda de comunicaciones con informacidn al dia.

Art. 173.- Los estudiantes utilizaran, al hablar, un volumen de voz normal para entenderse, evitando
los gritos y ruidos molestos durante las clases y otras actividades programadas por el colegio.

Art. 174.- El ingreso de parlantes no esta permitido. En caso contrario sera retirado y entregado al
apoderado a través de Inspectoria.

TiTULO SEPTIMO

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 175.- La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de
formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer
la construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacion
de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y todos.

Art. 176.- Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacion de cualquier indole, resguardando la integridad fisica o psicoldgica de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Art. 177.- La convivencia se basa en el mandato del amor al préjimo, por lo tanto, su conducta
debera ser acorde con los valores cristianos del Colegio, dentro de él y respetando a las personas y
bienes del establecimiento.

Art. 178.- Conceptos relevantes:

1.- Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
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10.-

los estudiantes.

Comunidad educativa: Agrupaciéon de personas que, inspiradas en un propdsito comun,
integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidon, equipos docentes directivos,
representantes de la entidad sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

Buen trato: Responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccion, educacion,
respeto y apego, en su condicidon de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada,
promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente,
tanto la vulneracion de sus derechos, como la promocion igualitaria de los mismos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armonica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias
metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Colegio,
y aceptado por los padres y apoderados.

Conflicto: Involucra a dos o mads personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto
a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién, la negociacién vy el
arbitraje.

Acoso escolar: Toda acciéon u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (o
bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que en
forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacidn o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad vy
condicién.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas:

El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.

El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién
natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,
pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,

discriminacidn en base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También
se incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o
con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
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11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

informacién de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos o montajes haciendo
referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresién o amenaza a
través de correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
ciberbullying. Aun cuando la publicacion se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera
considerada “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicidon
propia de las publicaciones por medios tecnolégicos y/o redes sociales.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas y/o
psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacidon sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidén, entre
otros.

Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifos, nifias y
adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneraciéon por omision, es decir, porque el
nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar,
por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacién,
vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda
proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro; cuando no se atienden las
necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le expone
a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a
hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de connotacidn sexual o agresiones sexuales,
en contra de los derechos de las nifias y nifos que son parte de la comunidad educativa. Es
deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a
los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra de
un nifio, nina o adolescente.

Para efectos de los casos de vulneracion de derechos: Se entendera por adulto responsable,
aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre,
o porque existe una resolucién judicial que lo indique.

Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision
(entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades vy
requerimientos del nifio o adolescente, sea en alimentacidn, salud, proteccidn fisica,
estimulacion, interaccion social u otro), supresion, (que son las diversas formas en que se le
niega al nino o adolescente el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que
juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién (entendida como
todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o
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adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los
derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES

Art. 179.- En el libro de clases existira una seccion de una hoja de vida por estudiante, donde se
registraran los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro
del establecimiento en el afo lectivo.

Art. 180.- El Colegio estara facultado para anexar un formulario, el cual complemente y detalle los
hechos registrados en la hoja de vida. Por tanto, este formulario debe contener la indicacion a la
hoja de vida que estd complementando, fecha, participantes, los hechos y resoluciones del caso,
todo lo cual forma parte integrante de la hoja de vida del libro de clases para todos los efectos del
presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

DEL COMITE DE FORMACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 181.- El Comité de formacion y convivencia escolar deberd cumplir las siguientes funciones:

1.- Asumir rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.

2.- Promover la participacién de los diferentes estamentos de la comunidad educativa y un
trabajo colaborativo con este Uultimo, tanto en la elaboracidn como en la implementacién y
difusidn de las distintas politicas de convivencia escolar.

3.- Elaborar un Plan de Gestion sobre convivencia escolar, el que incluird todas las medidas
preventivas para evitar situaciones de violencia escolar dentro de la comunidad educativa.

4.- Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto.

5.- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Buena
Convivencia Escolar, recopilar antecedentes en los casos correspondientes e informar a la
direccion del establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

6.- Activar los protocolos que les corresponda y proceder segun sus indicaciones cuando se
reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.
Art. 182.- El Comité de Convivencia Escolar esta formado por:
1.- Encargado de Convivencia Escolar.
2.- Inspector de Educacién Basica.
3.- Inspector de Educacién Media.
4.- Psicologo.
5.- Orientador.
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DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA'Y BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Art. 183.- Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran consideradas
como: leves, graves y gravisimas. Estas faltas veran afectada su graduacidén en atencion de la
aplicacién del criterio de proporcionalidad junto a las atenuantes y/o agravantes que procedan.

Atenuantes

Art. 184.- Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

1.- El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

2.- La falta de intencionalidad en el hecho.

3.- Sihaprocurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.
4.- Irreprochable conducta anterior.

5.- El haber actuado para evitar un mal mayor.

6.- Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

Agravantes
Art. 185.- Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

1.- La premeditacion del hecho.

2.- Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su
género o de sus fuerzas.

3.- Lareiteracion del mismo hecho.
4.- Lareiteracion de una falta.

Art. 186.- Toda reiteracion de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteracién de una falta leve
serd considerada como grave y la reiteracién de una grave sera considerada como gravisima.

De las faltas leves

Art. 187.- Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
sin que lleguen a producir dafio fisico y/o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. A modo
ejemplar, seran consideradas faltas en el contexto de clases virtuales y/o presenciales:

1.- Llegar atrasado a clases u otras actividades.

2.- Quedarse fuera de la sala de clases después del toque de timbre.

3.- Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto.

4.- No justificar inasistencia a clases o atrasos.

5.- No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo requieran.

6.- Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo de ellas.

7.- No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al Colegio.

8.- No trabajar en clases.

9.- Asistir a clases sin sus materiales necesarios para la asignatura.
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10.-
11.-
12.-
13.-

14.-
15.-

No traer su agenda escolar.
Deambular por el establecimiento en horario de clases sin justificacion.
No acatar 6rdenes del profesor y normas establecidas por el grupo.

Hacer desorden en ensayos de seguridad, refugio en sala o simulacros de evacuacidn hacia
zonas de seguridad. Asimismo, esconderse o no participar en los ejercicios de seguridad, y
en general hacer desorden, no respetar las indicaciones o no seguir las instrucciones del
personal del Colegio en dicha actividad preventiva, como también cualquier otra accién
distractora que atente contra la efectividad del ejercicio, como es jugar, pololear, pelear,
desconcentrarse conversando, revisando el teléfono celular, etc.

Uso del vocabulario trivial (garabatos e insolencias).
Similares a las descritas anteriormente.

De las faltas graves

Art. 188.- Se consideraran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad de otro miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia. A modo ejemplar, seran consideradas faltas en el contexto
de clases virtuales y/o presenciales:

1.-
2.-

12.-
13.-

14.-
15.-

Copiar, plagiar total o parcialmente cualquier tipo de evaluacién o trabajo.

Lanzar objetos, faltando el respeto a las personas e interrumpiendo el normal desarrollo de
la clase.

Ausentarse de clase o del Colegio sin previa justificacion o autorizacion del apoderado.

Dafiar especies del entorno y/o dependencias del Colegio, como edificio, mobiliario,
materiales, etc.

Hacer uso de bienes ajenos sin consentimiento, dafiar o destruir pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa.

Hacer uso de celulares, reproductores de musica y similares durante la hora de clases y
actividades lectivas, formativas y extraprogramaticas del establecimiento.

Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios inculcados en nuestro
Proyecto Educativo.

Atentar contra los simbolos patrios e institucionales.

Hacer mal uso de la informacidn de Internet disponible en el Colegio.
Usar inadecuadamente el sistema virtual e internet.

Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales.
Burlarse y poner sobrenombre a un compafiero.

Todo acto arbitrario por razén de género u orientacion sexual, tales como el uso de lenguaje
sexista y el uso de violencia fisica o psicolégica como mecanismo de control.

Exponerse a si mismo y/o a otros, a riesgos fisicos dentro del establecimiento.
Mentir, descalificar, difamar, o levantar falsos testimonios en relacidn a otros estudiantes u




Versién 2

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Fecha 05-05-22

COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 32 de 60

otras personas de la comunidad escolar o de sus familiares. Lo anterior, cualquiera sea el
modo empleado, sea verbalizacion directa, medios escritos, cartas, rayados publicos, o
usando redes sociales.

16.- Grabar, fotografiar o filmar sin autorizacion con cualquier medio toda actividad de
estudiantes y/o de otras personas de la comunidad escolar o del Colegio en general. Se
incluyen aqui las acciones que tiendan a desprestigiar a las personas o a la institucidn ya sea
por WhatsApp, chats, blogs, redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter u otras, asi
como videos u otros elementos tecnoldgicos.

17.- Lanzar piedras u objetos peligrosos, sea hacia personas o cualquier lugar de la planta fisica o
instalaciones del establecimiento. Asimismo, lanzar piedras u objetos peligrosos desde
cualquier punto del Colegio hacia el exterior, con riesgo de dafiar a personas, animales,
automoviles, casas, etc. Lo mismo rige si se lanzan piedras u objetos peligrosos desde el
exterior hacia el interior del Colegio.

18.- Motivar o incitar a otros a cometer abusos de cualquier naturaleza, como también actos
vandalicos, violentos o apropiacién o destruccidon de bienes que afecten a otros miembros
de la comunidad escolar o al propio Colegio.

19.- Encubrir faltas o ilicitos cometidos por estudiantes u otros miembros de la comunidad.
Asimismo, hacerse cdmplice del hecho, de tomar conocimiento, recibir antecedentes o
informacién relacionada con hurtos, robos, divulgacién o distribucidon de instrumentos de
evaluacién vy utilizarlo para su provecho personal o para el uso grupal, sin colocarla
oportunamente en conocimiento de las autoridades del Colegio.

20.- Aislar o promover el aislamiento de otros compafieros.

21.- Esconder o promover que se escondan o se deshagan de las pertenencias de sus compafieros
u otros miembros de la comunidad.

22.- Ingresar al Colegio con mascotas (perros, gatos, etc.) que potencialmente puedan provocar
cualquier tipo de dafio a los demds estudiantes, sean mordeduras o diversas enfermedades.
Asimismo, realizar acciones tendientes a alentar a otros animales de este tipo a ingresar o
permanecer en el Colegio, dandoles alimentos, escondiéndolos o haciendo forados para
posibilitarles la entrada.

23.- Pernoctar en dependencias del colegio.

24.- Similares a las descritas anteriormente.

De las faltas gravisimas

Art. 189.- Se consideraran faltas gravisimas, actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito o actos que afecten gravemente la
convivencia escolar o el Proyecto Educativo. A modo ejemplar, seran consideradas faltas en el
contexto de clases virtuales y/o presenciales:

1.- Salir del establecimiento sin autorizacién durante la jornada escolar.
2.- Manifestar actitud de agresividad.
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14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

Adulterar, hurtar, robar, divulgar, destruir, plagiar, fotografiar o falsificar justificativos o
instrumentos de evaluacidn, notas y/o anotaciones en el libro de clases y/o agenda escolar
u otros documentos oficiales.

Hurtar o robar.

Agredir fisica, psicoldgica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Levantar falsos testimonios hacia sus pares o adultos.

Mentir o engafiar.

Adulterar o falsificar o destruir instrumentos ministeriales (libro de clase, actas y otros).
Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

Organizar o participar en actos vandalicos dentro del Colegio.

Fumar al interior de las dependencias del Colegio.

Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual dentro del Colegio.

Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas
costumbres dentro del Colegio, y/o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de
la comunidad. Se considerara como un agravante de esta situacion su publicacidon en medios
masivos como Internet.

Atentar contra la integridad fisica de algin miembro de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en el establecimiento.

Poseer o difundir material erético y/o pornogréfico dentro del Colegio.

Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos (no indicados
por profesional médico), droga o estupefacientes en actividades del Colegio, sean éstas en el
recinto escolar, paseos de curso o actividades en nombre del Colegio.

Introducir al Colegio o portar armas de fuego u objetos peligrosos tales como: instrumentos
punzocortantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimégenos, pistolas de aire y otros de
similar naturaleza.

Dafiar premeditadamente la infraestructura del Colegio.

Incentivar a otros a atentar contra su vida (cometer suicidio), aun a modo de broma, juego o
desafio.

Faltar a la moral, a las buenas costumbres, a la disciplina tradicional o incurrir en conductas
obscenas, como también mostrar o enviar a otras personas imdagenes de desnudos o
pornograficas. Igualmente, instar o promover que compaferos incurran en acciones de
connotacidn sexual, al igual que filmar y/o difundir estas acciones.

Tener relaciones sexuales al interior del Colegio, aunque sean consentidas. Lo mismo sera
aplicable a cualquier conducta impudica y de connotacion sexual.

Impedir por cualquier medio el ingreso al Colegio de directivos, docentes, administrativos,
auxiliares y estudiantes, bajo cualquier justificacidn o circunstancia.

Realizar acciones temerarias o irreflexivas que expongan gravemente al propio estudiante o
a otros miembros de la comunidad escolar a peligros de sufrir dafio fisico muy serio o que
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implique riesgo vital. Lo anterior se considera una accidn que atenta directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de un integrante del Colegio o de si mismo.

24.- Similares a las descritas anteriormente.
Art. 190.- Siempre constituiran infracciones graves contra la convivencia escolar:

1.- Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el
establecimiento.

2.- Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo.

PROCEDIMIENTO ANTE LAS FALTAS

Art. 191.- Frente a la comision de una falta leve, grave o gravisima el Colegio actuara siempre desde
una perspectiva formativa, mediante la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial asi como también de sanciones cuando corresponda. Para la aplicacidn de éstas ultimas
se respetara siempre las normas del debido proceso.

Procedimiento frente a faltas leves

Art. 192.- Al incurrir el estudiante en una falta leve, los docentes o miembros del Comité de
Convivencia Escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacidon de una o mas medidas
de apoyo pedagogico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse
respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las
consecuencias de su actuacién y reparar la situacion generada. Tanto la falta cometida como la
aplicacion de las medidas de apoyo pedagdgico implementadas deberan quedar debidamente
registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros anexos a ésta.

Procedimiento frente a faltas graves y gravisimas

Art. 193.- Al incurrir el estudiante en una falta grave o gravisima, los docentes o miembros del
Comité de Convivencia Escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de una o
mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a:
responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica;
reconocer las consecuencias de su actuacién y reparar la situacién generada.

Art. 194.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente
a una falta grave o gravisima, y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las
siguientes sanciones:

Amonestacion escrita
Suspension de clases
Faltas graves
Suspension de talleres

Suspension de ceremonias y/o actos propios del Establecimiento.
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Advertencia de Condicionalidad

Condicionalidad
Faltas gravisimas
Cancelacion de Matricula

Expulsion

Advertencia de Condicionalidad

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Art. 195.- Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a faltas graves o
gravisimas establecidas como tal en el reglamento interno del establecimiento, o que afecte

gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 196.- La Directora tendra la facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que en el establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas gravisimas establecidas como tales en este reglamento, y que
conlleven como sancion la expulsion o cancelaciéon de matricula, o afecten gravemente la

convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 197.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves son:

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Faltas Graves

NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La Directora o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o
apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual
se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le
informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La
notificacidn debe ser por escrito.

PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos
y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

3 dias habiles.

RESOLUCION

La Directora o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera
si aplica o no la medida. Notificara de su resolucién y sus fundamentos, por escrito, al
estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

3 dias habiles.

SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la
Directora o quien corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

3 dias habiles.
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ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Faltas Graves

RESOLUCION FINAL
3 dias habiles.

La Directora o quien corresponda resolvera la solicitud de reconsideracion.

Art. 198.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas son:

- Faltas Gravisimas

- Cancelacion de
matricula/ expulsién SIN
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO medida cautelar*

- Cancelacion de
matricula/ expulsiéon
CON medida cautelar **

NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La Directora o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o
apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por
la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta.
También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacién debe ser por escrito.

PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los 3 dias habiles

descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

RESOLUCION

La Directora o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados
resolverd si aplica o no la medida. Notificard de su resolucidon y sus 4 dias habiles
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o
apoderado.

SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante 15 dias*/5 dias**.
la Directora o quien corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida
adoptada.

RESOLUCION FINAL

. . . - . L 5 dias habiles
La Directora o quien corresponda resolvera la solicitud de reconsideracién.

Cuando la resolucidn indigue la sancién a aplicar es cancelacion de matricula
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o expulsidn, entonces la Directora debera consultar previamente al Consejo
de Profesores, el que se pronunciara por escrito ****,

Procedimiento a seguir en caso de expulsidn o cancelacion de matricula

Art. 199.- El procedimiento a seguir en caso de expulsién o cancelacion de la matricula contiene los
principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento racional y justo,
resguardando el interés superior de todo estudiante.

1.- La Directora notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado del inicio
del procedimiento sancionatorio, la posible aplicacion de la medida de expulsion o
cancelacion de la matricula, la falta por la cual se le pretende sancionar, y los hechos que dan
lugar a la falta.

2.- La Directora podra suspender al estudiante, como medida cautelar, desde el momento de su
notificacién hasta el término del procedimiento sancionatorio.

3.- Sila Directora ha decidido usar la suspensién como medida cautelar, tendra un plazo de 10
dias habiles para resolver la aplicacion de la medida, contados desde que la suspension se
haya decretado.

4.- Elestudiantey su padre y/o apoderado, pueden presentar sus descargos y medios de prueba,
en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacidon de la posible aplicacion de la medida
disciplinaria.

5.- La Directora resolvera dicha presentacidn y notificara de su decisién al estudiante.

6.- Siesque la Directora ha dispuesto de la medida cautelar suspensién de clases, dentro de los
siguientes 5 dias posteriores a la notificacion, el estudiante, su padre, madre y/o apoderado
tienen derecho a solicitar la reconsideracién de la medida a la Directora del Colegio, la que
debera ser realizada por escrito y contener todos los medios de prueba que estimen
pertinentes. Si no se ha dispuesto de una medida cautelar, el plazo para solicitar la
reconsideracién de la medida es de 15 dias, desde la notificacidn de la primera resolucion.

7.- La interposiciéon de la solicitud de reconsideracién de la medida ampliara el plazo de
suspension del estudiante, si es que esta se ha decretado como medida cautelar, hasta
culminar la tramitacion del procedimiento.

8.- Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracion de la medida, la Directora consulta al
Consejo de Profesores.

9.- Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un informe
escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

10.- Una vez que la Directora tome conocimiento del informe escrito al que se refiere el punto
anterior, resolvera en un plazo de 5 dias habiles. Dicha resolucién sera notificada al
estudiante y apoderado.

11.- La decisidn final, si determina la expulsidn o cancelacién de la matricula, debe informarse
por el Colegio a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro de cinco
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(5) dias habiles desde su pronunciamiento.

12.- El estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que la Directora dicte
la resolucion a la que se refiere el punto anterior.

Proporcionalidad

Art. 200.- La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, grave, gravisima) debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones., por
tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacién de
matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

Art. 201.- Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del
estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente correspondera
la misma medida o sancién.

Art. 202.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente
a una falta se aplicaran las sanciones que para su aplicacion tendran siempre a la luz los criterios de
proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se consideraran ademads las atenuantes y
agravantes establecidas en los articulos 187 y 188 del presente reglamento, teniendo a la vista las
condiciones y caracteristicas especificas de la situacién en particular.

Art. 203.- El criterio de proporcionalidad al que se refiere el articulo anterior dice relacion con la
valoracién que se hace de las caracteristicas particulares de cada caso especifico. El contenido de
dicho criterio consta de 3 elementos que necesariamente debe tener la medida disciplinaria que se
resuelva aplicar, a saber:

1.- ldoneidad: Este elemento dice relacion con que la medida que se decide aplicar debe ser
objetivamente adecuada para satisfacer el fin a que supuestamente sirve, por ser ella su
consecuencia natural.

2.- Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente indispensable para
satisfacer el fin para el cual fue concebida. En este sentido, y para una mejor ilustracion, se
debe tener en cuenta que la medida disciplinaria va a ser necesaria cuando, por una parte,
es la menos gravosa para el derecho afectado y, por otra, no existen otras opciones para
satisfacer el fin perseguido o las que estan disponibles afectan el derecho intervenido en un
mayor grado.

3.- Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente tal, se explica
realizando un examen de los gravamenes que se imponen al estudiante afectado, para
establecer si el beneficio obtenido con la aplicaciéon de la medida disciplinaria justifica la
intensidad en que se menoscaban sus derechos.

Art. 204.- Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados en el
articulo anterior siempre deben concurrir en el proceso sancionatorio que tiene como objeto la
aplicacion de una medida disciplinaria, toda vez que los procedimientos contemplados en el
presente reglamento interno respetan las garantias del debido proceso y un justo y racional
procedimiento.
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MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Art. 205.- Son medidas de apoyo pedagogico o psicosocial aquellas en que el establecimiento, ya
sea con sus propios recursos o con el apoyo de terceros, proporciona a uno o mas estudiantes con
el objetivo de apoyarlos y guiarlos en su proceso formativo, generando espacios de reflexién en
relacién a su actuar, disponiendo de nuevos entornos para un mejor desarrollo y/o entregando
herramientas para enfrentar de mejor forma los desafios futuros. Estas medidas pueden ser
entregadas con recursos del propio colegio o con el apoyo de instituciones externas cuando asi
corresponda.

Art. 206.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

1.- Profesor jefe, asignatura y/o Educador Diferencial.

2.- Inspector General.

3.- Encargado de Convivencia Escolar.

4.- Psicélogo.

5.- En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios.

6.- En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento
como redes de apoyo, OPD u otros.

Art. 207.- Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo
tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

Art. 208.- Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial son aplicables no sélo en las situaciones
relacionadas con convivencia escolar, sino en todas aquellas en que se estime que sean utiles para
el bienestar y el interés superior de los estudiantes.

Art. 209.- Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se encuentran:

Dialogo personal pedagodgico y correctivo

Art. 210.- Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes
y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el
estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

Dialogo grupal pedagdgico y correctivo

Art. 211.- Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de estudiantes respecto
de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede
cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores,
profesionales del establecimiento o miembros del Comité de Convivencia Escolar quienes apliquen
esta medida.

Citacidon de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto
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Art. 212.- Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar de
las faltas cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y
tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su
hogar como en el establecimiento. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o
miembros del Comité de Convivencia Escolar quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Reparacidn del daiio causado

Art. 213.- Cuando producto de la falta cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro
miembro de la comunidad educativa, se le guiard para reparar el dafio causado. En la reflexién se
buscara promover la toma de conciencia del dafio causado y las acciones necesarias para reponerlo.

Art. 214.- Algunas de las medidas pueden ser disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien,
la devolucidn de un bien, servicio a la comunidad, trabajos académicos y presentaciones entre otras.

Trabajos sociales y de servicios a la comunidad

Art. 215.- Cuando producto de la falta cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la
comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario contribuya a
la comunidad o a la sociedad en general.

Reubicar al estudiante en el curso paralelo

Art. 216.- Si luego de una evaluacién integral de la situacidon y de haber aplicado otro tipo de
medidas sin que éstas hayan dado resultado, se podra sugerir un cambio del estudiante a su curso
paralelo. El estudiante y su apoderado podran optar por aceptar la sugerencia o negarse a ella. Esta
medida en ninguln caso debera ser considerada como una sancién o medida disciplinaria, sino como
una medida de apoyo que busque encontrar un mejor ambiente pedagdgico para el estudiante. Sera
aplicada por el Inspector General o, el Encargado de Convivencia Escolar.

Suspension de clases

Art. 217.- Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un periodo
determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la separacién
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a sélo rendir
evaluaciones, entre otras.

Art. 218.- Como medida de apoyo pedagdgico, la suspension opera como una medida de caracter
esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo al interés
superior del estudiante afectado y de los demds miembros de la comunidad educativa. Puede tener
lugar en casos de connotacion sexual en los que lo mas adecuado sea separar al o los estudiantes
involucrados de la actividad escolar durante un tiempo prudente en el que se prepare a la
comunidad educativa para abordar la situacién en particular.

Suspension del aula
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Art. 219.- En ocasiones cuando el estudiante haya demostrado una actitud que altere el orden y
correcto fluir de una asignatura en particular, impidiendo que sus compaferos permanezcan en el
aprendizaje de manera 6ptima, se evaluara sacar al estudiante del aula por el tiempo que dure la
clase en cuestion. Durante el tiempo que se saque al estudiante de la sala, se le asignara alguna
actividad académica para que realice en la biblioteca del Colegio y/o Psicopedagogia.

Talleres con estudiantes

Art. 220.- Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de formacidon o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes
herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y
que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este
sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control de impulsos,
tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros. Seran aplicados por algin miembro
del Comité de Convivencia Escolar.

Talleres con apoderados

Art. 221.- Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de formacidon o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefar a los padres y
apoderados herramientas para apoyar y ensefar la buena convivencia escolar desde el hogar. A
modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los
estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.
Seran aplicados por algun miembro del Comité de Convivencia Escolar.

Derivacidn al Comité de Convivencia Escolar

Art. 222.- Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de dialogo, ya sea personal o grupal y citacion
a apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los
profesores jefes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Comité
de Convivencia Escolar, quienes abordaran la situacidon del estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accion que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su
aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le
permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas

Art. 223.- Cuando corresponda, el Comité de Convivencia Escolar podra derivar los antecedentes
del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos,
CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde
el Comité de Convivencia Escolar con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones
gue se estén aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres de atencidn de especialistas

Art. 224.- Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de
realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
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el Comité de Convivencia Escolar podra solicitar a los padres que gestionen la atencién de un
especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de solicitudes
se pedird a los padres que mantengan informado al establecimiento de los resultados de éstas con
el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del
estudiante.

Plan de accidn

Art. 225.- Cuando corresponda el Comité de Convivencia Escolar podrd aplicar mds de una de estas
medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasidén mediante un plan de accién que
buscara acompanfar al estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes seran monitoreados e
informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

Art. 226.- Las sanciones o medidas disciplinarias representan una advertencia al estudiante y su
familia respecto del peligro que la transgresién de las normas del Colegio conlleva; representando
de esta manera una oportunidad para la reflexién y el aprendizaje. Estas medidas deben tener
siempre un caracter formativo, ser conocidas con anterioridad y proporcionales a la falta cometida.

Art. 227.- Estas medidas podrdn estar precedidas en su aplicacidn, por las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial y, ademas deben respetar en todo momento el debido proceso enmarcado
en un justo y racional procedimiento, siendo siempre:

1.- Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y jovenes.

2.- Inclusivas y no discriminatorias.

3.- Definidas en el Reglamento Interno.

4.- Ser proporcionales a la falta.

5.- Promover la reparacion y el aprendizaje.

6.- Acordes al nivel educativo.
Art. 228.- Respecto de la aplicacidon de medidas disciplinarias, hay que tener presente que, en virtud
de la normativa educacional actual, la aplicacidon de sanciones no puede darse en los estudiantes
del nivel parvulario por infracciones a la convivencia, en tanto se debe privilegiar a través de

medidas pedagdgicas o formativas la orientacion a desarrollar progresivamente en los estudiantes
empatia para la resolucién de conflictos y comprensién de normas.

Amonestacion escrita

Art. 229.- La amonestacion escrita es una advertencia para que el estudiante enmiende su conducta
y en ella deberdan quedar registrados los compromisos que adquiere éste para modificar su
comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que el establecimiento
realice a favor de éste.
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Art. 230.- Se aplica cuando el estudiante presenta una reiteraciéon de faltas debidamente
registradas en su hoja de vida, y cuando pese a la aplicacién de medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial éstas se reiteran. También podra aplicarse frente a una falta grave.

Suspension de clases

Art. 231.- Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un periodo
determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la separacién
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a sélo rendir
evaluaciones, entre otras.

Art. 232.- Suspensidn como sancidn, se aplica cuando el estudiante presenta una falta grave o
gravisima, cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacion escrita, o cuando se
considere que su presencia en la sala de clases haya dafiado o dafie la convivencia escolar de su

grupo.

Art. 233.- La suspensidn transitoria podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles. Esta medida se
aplicard cuando el estudiante presente algin problema disciplinario que deba superar antes de
continuar su convivencia normal y habitual con su curso. La suspensidn por cinco dias podra ser
prorrogada excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo; lo anterior sin perjuicio de las
suspensiones por menos dias las que no tendrdn restricciones de frecuencia en la medida que el
caso asi lo amerite.

Art. 234.- Medidas como reducciones de jornada escolar, separacidon temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a sélo rendir evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad educativa. Esta medida se aplicara en cualquier época del afo, cuando un
estudiante, por falta grave o gravisima, haya cometido una nueva falta grave o gravisima. Este
estudiante tendrd un programa de pruebas en horario distinto al de sus companeros, evitando asi
un dafio al normal quehacer escolar y/o la sana convivencia del curso.

Suspension de talleres extraprogramaticos

Art. 235.- Los talleres extraprogramaticos son actividades extracurriculares que favorecen el
desarrollo de habilidades y aprendizajes en diversas disciplinas.

Art. 236.- En relacion a lo anterior, y en consecuencia con la accién formadora el establecimiento
se podrd suspender al o los estudiantes que en sus acciones o actitud durante el afio escolar haya
demostrado un comportamiento que atente contra el proyecto educativo o que contravenga las
normas del presente Reglamento.

Suspension de ceremonias y/o actos propios del PEI

Art. 237.- La graduacién, asi como los actos de finalizacién del afio escolar y premiacién
corresponden a una instancia relacionada con los valores y principios del proyecto educativo y en
ningun caso es una obligacidn a la que el establecimiento esté sometido.
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Art. 238.- En relacion a lo anterior, y en consecuencia con la accién formadora el establecimiento
se podrd suspender al o los estudiantes que en sus acciones o actitud durante el afio escolar haya
demostrado un comportamiento que atente contra el proyecto educativo.

Advertencia de condicionalidad

Art. 239.- Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica cuando el estudiante presenta una
falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacién escrita
y/o suspensién de clases.

Art. 240.- La Directora del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, pudiendo para
estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

Art. 241.- El Comité de Convivencia Escolar determinard las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion
en el establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberan asumir
compromisos con el establecimiento relacionados con evitar que el estudiante reincida en la falta
cometida.

Art. 242.- Esta sancidon representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una
eventual cancelacién de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Condicionalidad

Art. 243.- La condicionalidad implica una posible cancelacién de matricula del estudiante, por no
ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio, frente a la
comision de una falta de caracter gravisimo o al incumplimiento reiterado del compromiso
contraido en el articulo anterior, lo que debe estar debidamente registrado en el libro de clases.
Esta medida debe ser evaluada en un plazo no mayor a seis meses.

Art. 244.- La Directora del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancion, pudiendo para
estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

Art. 245.- Se determinara por el Colegio las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
requiere el estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el
establecimiento. Se dejara copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y encargado de
convivencia escolar, referente a los compromisos asumidos y a la sanciéon de condicionalidad
impuesta.
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Cancelaciéon de matricula

Art. 246.- Cancelacién de matricula es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al
estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente.

Art. 247.- La cancelacidon de matricula se aplicara cuando, el estudiante ha incurrido en una falta
gravisima, infringiendo las causales descritas en el presente reglamento y afectando gravemente a
la convivencia escolar y la integridad fisica y psicolégica de algin miembro de la comunidad
educativa. De esta manera, ya cumplidos los pasos previos de reunidon con padre, madre o
apoderado, representando la inconveniencia de la(s) conducta(s), no teniendo buenos resultados
de las medidas pedagodgicas o psicosociales aplicadas -0 no siendo cumplidas por el estudiante-,
resulta aconsejable la salida definitiva del establecimiento previo procedimiento propiamente tal.

Art. 248.- La medida de cancelacidn de matricula corresponde aplicarla sélo a la Directora del
Establecimiento.

Art. 249.- Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacidon se encuentran
descritos en la ley, y en el presente reglamento en Art. 199.-y siguientes.

Art. 250.- En aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende
sancionar al estudiante son de aquellas conductas que atenten directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacién o miembros
de la entidad sostenedora, sera posible prescindir de las medidas de apoyo pedagdgico en favor del
estudiante previas al inicio del procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancién a
aplicar la expulsidn o cancelacion de matricula.

Art. 251.- Las acciones a las que se refiere el articulo anterior podran revestir la forma de agresiones
de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo u otras de la misma entidad o gravedad que se establezcan como tales en el
presente reglamento.

Expulsidn

Art. 252.- Expulsion es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar
lo que significa que el estudiante debe retirarse del establecimiento, y tiene lugar cuando el
estudiante haya cometido una falta que afecte gravemente a la convivencia escolar. Procedera
también su aplicacidon en cualquier momento del afo lectivo, luego de un procedimiento previo,
racional y justo, cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica
o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa. La medida sélo se aplicara por
la Directora del Colegio.

Art. 253.- Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran
descritos en la ley, y en el presente reglamento Art. 199.-y siguientes.
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CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Art. 254.- Frente a hechos que alteren la buena convivencia escolar, el establecimiento tiene
herramientas para el resguardo de dicho bien juridico, tales como las medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial, las medidas disciplinarias y las técnicas de resolucién pacifica de conflictos.

Art. 255.- Entre las técnicas de resolucidn pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1.- La negociacidén: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesory
un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de
las partes.

2.- La mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque
esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Art. 256.- Para la aplicacion de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos
de la comunidad escolar, se seguiran el procedimiento que corresponda segun se trate de un
funcionario del establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se seguira el
procedimiento dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y, de
tratarse de un apoderado, entonces se seguira el procedimiento contemplado en el Art. 278.- y
siguientes del presente reglamento, el cual considera para su desarrollo el principio de
proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo y racional procedimiento.

Art. 257.- Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que alguno
de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

Art. 258.- En aquellos casos en que se vea afectada la integridad de un estudiante del
establecimiento a raiz de una conducta cometida por un miembro adulto de la comunidad, se
tomara la medida consistente en la separacion de funciones del funcionario involucrado mientras




Versién 2

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Fecha 05-05-22

COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 47 de 60

dure el procedimiento para evitar todo contacto con el estudiante afectado, garantizando su
integridad en todo momento en virtud del interés superior del nifio.

Art. 259.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién,
asi como los equipos docentes y directivos del establecimiento educacional, deberdn propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar.

Art. 260.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
guien detente una posicion de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la educacién u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Art. 261.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los
equipos docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.

Art. 262.- Las obligaciones y prohibiciones de los funcionarios del establecimiento se encuentran en
del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

Art. 263.- Seran consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales
como:

1.- Lesiones.

2.- Agresiones sexuales.

3.- Explotacién sexual.

4.- Maltrato.

5.- Explotacién laboral.

6.- Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).

7.- Porte o tenencia ilegal de armas.

8.- Robos.

9.- Hurtos.

10.- Venta o trafico de drogas, entre otros.
Art. 264.- El Articulo 175 letra e) del Cddigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar
la denuncia de los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el

establecimiento educacional, los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel.

Art. 265.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser
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realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del
hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1.- Ministerio Publico.
2.- Carabineros de Chile.
3.- Policia de Investigaciones.

Art. 266.- Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes
se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Art. 267.- Los menores de 14 aios estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comisién de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que
pueden aplicar medidas de proteccién si es necesario.

TiTULO OCTAVO

NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A APODERADOS

Art. 268.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincion alguna sobre
su estado civil o la situaciébn de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y
derechos que corresponden a dicha condicion. También son apoderados los tutores legales o
quienes tengan el cuidado personal del menor por resolucién judicial.

Art. 269.- Lo sefialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene
registradas como apoderado suplente.

Art. 270.- Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicidn o tengan la representacion legal del
estudiante, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las
instancias establecidas, de conformidad a las disposiciones que la institucion contemple en su
reglamento interno, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta designacion,
ambos puedan ejercerlo indistintamente.

Art. 271.- De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres
de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a
participar, asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincidén alguna sobre su estado
civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde que un
establecimiento restrinja los derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de
no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una resolucién judicial que lo ordene.

Art. 272.- El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacion, no obstante, privilegia la solucion dialogada de los problemas que
puedan suscitarse, en atencién del bienestar del estudiante y los demdas miembros de la comunidad
educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucién de conflictos sea el
didlogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65
de la Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacidn, el Director
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Regional o el Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede
acarrear una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

DERECHOS DE LOS APODERADOS

Art. 273.- En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros, los
siguientes derechos:

1.- El derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado asegurar el
ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacidn y desarrollo
integral de la educacién de sus hijos o pupilos.

2.- Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir a él. Deberan,
ademas respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al
desarrollo del proyecto educativo.

3.- Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por
cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico
partidista alguna.

4.- Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia Escolar
cuando matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser
notificados cada vez que se realicen modificaciones.

5.- Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atenciéon y educacidon adecuada, oportuna e
inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad
personal y de consciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de
los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

6.- Serinformados respecto de quien ejercer el cargo de Encargado de Convivencia Escolar y de
la forma en que pueden contactarse con él.

7.- Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

8.- Recibir certificados oficiales relacionados con la situacidon escolar de su hijo o pupilo cada vez
gue lo soliciten en el establecimiento.

9.- Ser informados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al
medioambiente y el uso racional de los recursos naturales.

10.- Serinformados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en
caso de evacuacion.

11.- Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada ano escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum
nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento
pretende que se alcancen dichos aprendizajes.
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12.- Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacidn realizada y que
tenga validez a nivel individual.

OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS

Art. 274.- Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el
adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1.- Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi como
también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales
a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres
familiares.

3.- Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas,
culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el Colegio
o Centro de Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4.- Responder y cubrir los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario,
ornamentacion interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado al establecimiento
por mal uso o negligencia de su hijo y/o pupilo.

5.- Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un certificado médico
0 una comunicacién en la agenda que respalde cualquier situacion especial de su hijo,
especialmente ante evaluaciones programadas.

6.- Ocuparse de la presentacion personal de su hijo.
7.- Retirar puntualmente al estudiante al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda).
8.- Marcar o rotular las prendas y Utiles escolares, con el nombre y curso del estudiante.

9.- Revisar permanentemente la pagina web del establecimiento y su correo electrénico, para
recibir informacidn relativa a actividades y otras situaciones académicas y disciplinarias de
su hijo.

10.- Mantener actualizada la Ficha de Enfermeria.

11.- Completar la ficha de emergencia requerida por Inspectoria, para que en el caso de
emergencia el colegio cuente con dicha informacién.

12.- Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Colegio que tienen como
objetivo la superacién del estudiante.

13.- En caso de que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos
(psicologo, neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado deberd mantener
informado periddicamente al Profesor Jefe de los progresos alcanzados, adjuntando el
informe emitido por el profesional correspondiente.

14.- Los apoderados estan en la obligacion de actualizar cada afio los informes de los especialistas
externos (psicélogo, neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), que estén tratando a su hijo o
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pupilo.

15.- Matricular al estudiante en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la forma
establecida por la Administracion del Colegio.

16.- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha
manera.

17.- Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular
a sus pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna.

18.- Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo
integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y
recreativamente.

19.- Informar al establecimiento de toda condicidn de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares.

DE LA VULNERACION DE DERECHOS

Art. 275.- Las situaciones de vulneracion de derechos dicen relacion con el descuido o trato
negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracidn por omisidn, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario
para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Art. 276.- Respecto de las situaciones de vulneracién de derechos, el colegio cuenta con un
protocolo de actuacion especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS

Art. 277.- Seran consideradas faltas:

1.- No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.

2.- Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.

3.- Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida
justificacion.

4.- No cumplir con la entrega de informacion requerida en las distintas fichas solicitadas por el
establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

5.- Llamar la atencién o increpar a un estudiante, funcionario o apoderado, dentro o fuera del
establecimiento.

6.- Realizar comercio al interior del establecimiento.

7.- No cumplir con los compromisos asumidos en el drea académica, disciplinaria y/o formativa
gue se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admisién.
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8.- Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias.

9.- Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacién masiva
en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen
u honra de alguno de ellos.

10.- Agredir fisica o psicoldogicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro o
fuera del establecimiento.

11.- Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por
cualquier medio de difusidn oral o escrito.

Art. 278.- Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciarda un
procedimiento sancionatorio y se podra aplicar sanciones que van desde la amonestacién escrita
hasta el cambio de apoderado. El procedimiento sancionatorio correspondiente constara de las
siguientes etapas:

1.- Notificacidn: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el encargado de
convivencia escolar informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los
hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

2.- Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un
procedimiento sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos
y los medios de prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen
la falta por la que se le pretende sancionar

3.- Resolucion: El Comité de convivencia escolar sera quien resuelva a la luz de los antecedentes
recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

4.- Apelacion: El apoderado tendrd el derecho a presentar una apelacién por escrito ante la
Direccidn del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la
resolucidn, para lo cual tendra un plazo de 3 dias habiles.

5.- Resolucion final: La Direccién, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el
documento de apelacion, tendrd un plazo de hasta 10 dias habiles para resolver de manera
definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la
educacién y/o profesionales de la educacidn, especialmente con el que indica “Se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa”, el Colegio podra activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como
medida de proteccidn hacia la comunidad educativa la prohibicién de ingreso del apoderado
al establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art. 279.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podrd ser considerado como
vulneracion de derechos segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente
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reglamento, y el Colegio estara facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccion
a menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccidn en favor del estudiante.

Art. 280.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes
dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Art. 281.- Ante la Superintendencia de Educacién existe una instancia de mediacion, que puede ser
solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo necesiten.

Art. 282.- Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacién:

1.- Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
2.- Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.
3.- Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Art. 283.- La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes.

Art. 284.- Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan
presentar una solicitud de Mediacion (reclamo), que son las siguientes:

1.- En las Oficinas Regionales de Atencidén de Denuncias.
2.- Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl
3.- Viatelefdnica llamando al +56 232431000.

Art. 285.- A través de estas 3 vias de ingreso el requerimiento sera derivado al Encargado Regional,
guien gestionard el caso de mediacién.

Art. 286.- Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento las siguientes situaciones:

1.- Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacidn a la evaluacion de
aprendizajes, promocion, aplicacién de planes y programas, etc.

2.- Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las
normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencidn escolar y
las comprendidas en la Resolucién Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de
Educacidn, que establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencion de
denuncias.

3.- Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de
relacion entre algun docente, asistente de la educacién u otro profesional respecto del
establecimiento educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el
mismo establecimiento.
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TiTULO NOVENO

ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art. 287.- Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo
pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento
implementara acciones de informacion, capacitacion y prevencion para las siguientes situaciones:
1.- Consumo y porte de drogas y alcohol.
2.- Situaciones de vulneracidn de derechos.

3.- Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

4.- Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

5.- Fomento de salud mental y prevencién de conductas suicidas y otras autolesivas.

6.- Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.
Art. 288.- El Colegio cuenta con diversos programas de accidn, dentro de los cuales se incorporaran
medidas que aporten a la prevencidn de las situaciones sefialadas en el articulo anterior. Dentro de
estos programas se encuentran:

1.- Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

2.- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

3.- Plan de Formacioén Ciudadana.

4.- Plan Integral de seguridad Escolar.

5.- Plan de Desarrollo profesional Docente.

6.- Plan de apoyo a la Inclusidn.
Art. 289.- Ademas de las acciones que formen parte de los planes indicados, el Colegio

implementara acciones de formacién a la comunidad educativa, tales como talleres, charlas y otras
similares.

TiTULO DECIMO

PROCESO DE ADMISION

Art. 290.- La Congregacion Religiosa Mercedarias Francesas fundada por Madre Teresa de Jesus
Bacq desde 1902 ha desarrollado una vasta labor de servicio a la comunidad en nuestro pais. En
Santiago la Fundacion Educacional Colegio Santa Maria De Cervellén, Colegio Catdlico particular
pagado, mixto, tiene una trayectoria de 111 afios satisfaciendo las necesidades de instruccién y de
formacidn cristiana y humana que toda familia anhela dar a sus hijos.
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Como Colegio Catdlico tenemos un Proyecto Educativo (www.cervellon.cl), que nos permite
educar evangelizando a los nifios y jévenes que ingresan a nuestro establecimiento, para que sean
capaces de asumir y vivir los valores cristianos y poner al servicio de la sociedad sus capacidades
intelectuales, morales y espirituales.

INFORMACIONES GENERALES

Art. 291.- En concordancia con el objetivo general del Proyecto Educativo que anima al colegio, éste
imparte a la comunidad escolar Educacién Cientifica — Humanista.

1.- Inglés obligatorio desde Pre-Kinder

2.- Laboratorio de computacion con Internet.

ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

1.- Futbol.

2.- Basquetbol.

3.- Educacion Fisica.
4.- Gimnasia.

5.- Ballet.

6.- Folklore.

7.- Danza Moderna.
8.- Orquesta.

9.- Patinaje Artistico.
10.- Teatro.

11.- Taekwondo.

12.- Ajedrez.

ACTIVIDADES PASTORALES

1.- Semillita.

2.- Infancia Misionera.

3.- Catequesis de Preparacion Sacramental.

4.- Pastoral, Pre Juvenil y Juvenil (Pre-Jamer y Jamer).

INFORMACIONES DE ADMISION 2023

Requisitos de postulacidon e informaciones generales




Versién 2

Ll REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Fecha 05-05-22

l I I I COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 56 de 60

Art. 292.- A partir del lunes 17 de mayo, se realizara el Proceso de Admision 2023 para estudiantes
de:
1.- Pre-Kinder a Cuarto Afio de Ensefianza Media.

2.- Los interesados deberdn descargar de la pagina web del colegio (www.cervellon.cl) la ficha
de Inscripcion y la Encuesta de Pastoral para apoderados nuevos, completar y enviar en
Formato PDF toda la documentacion solicitada al correo admision@cervellon.cl .

3.- Los padres de los estudiantes preseleccionados serdn citados posteriormente a entrevista
con la Madre Directora.

4.- Cumplir con cada una de las etapas del proceso de admision.

Edad Reglamentaria

1.- Pre-Kinder: 4 afios cumplidos al 31/03/2022.
2.- Kinder: 5 afios cumplidos al 31/03/2022.

Requisitos de rendimiento: (2° basico a 4° medio)

1.- Promedio General: Buen rendimiento académico acreditado con el certificado de notas.
2.- No haber sido promovido con alguna asignatura deficiente.
3.- No haber repetido el curso al cual postula.

Documentos solicitados

1.- Foto tamafo carnet con nombre y Rut (pegar en la ficha de inscripcién).
2.- Certificado original de nacimiento (de uso exclusivo para matricula).
3.- Certificado de bautismo.

4.- Fotocopiasimple de las actas de matrimonio civil e iglesia o carta en casos especiales (cuando
no tiene uno o ambos de matrimonio).

5.- Certificado anual de notas e informe de personalidad afio 2021.
6.- Certificado de notas e informe de personalidad afio 2022.
7.- Certificado de no deuda del colegio de origen (en el caso que aplique).

Informacion Final

1.- Inscripcion: Usted ya ha recogido la informacion necesaria, y si considera conveniente iniciar
este proceso, debe formalizarlo enviando toda la documentacidn requerida en Formato PDF
al correo admision@cervellon.cl (ficha de inscripcidn, encuesta de Pastoral y los documentos
solicitados).

2.- Seleccidn: Los padres del postulante tendran una entrevista con la Madre Directora en
horario que se informara oportunamente, si esto no se pudiera hacer de manera presencial
por la contingencia, se realizara via on line.

3.- Resultados: Los resultados de admisidn se informara via correo electrénico y/o teléfono, una
semana después de la entrevista con la Madre Directora.
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4.- Matricula: Los apoderados de los estudiantes seleccionados, deberan realizar un abono de
Matricula afio 2023 de $150.000.- mediante Depdsito Bancario, Transferencia Electrénica o
pago a través de Webpay.cl, segin datos entregados en pdagina web del colegio, y enviar
comprobante a admision@cervellon.cl, indicando nombre y rut del apoderado, nombre del
estudiante, y curso 2023 al que postula, por concepto de “ABONO MATRICULA 2022”.
Posteriormente se les citara, para completar el proceso de admisién, cancelando el saldo de
Matricula 2023, Cuota anual del Centro de Padres, Cuota anual de la Pastoral del colegio y
convenir la modalidad de pago de colegiatura del afo siguiente.

Valores

1.- El colegio no realiza cobro por cuota de incorporacion.

2.- Por organizacién administrativa el colegio no realiza devoluciones de dineros por concepto
de matricula.

Matricula

1.- Matricula: $320.000.- (Cuota por estudiante).
2.- Centro de Padres: $75.000.- (Cuota por familia).
3.- Pastoral: $5.000.- (Cuota por familia).

Colegiatura mensual

1.- Pre-Kindery Kinder: $220.056.- (cuota mensual de marzo a diciembre) 10 cuotas.
2.- 1°a4° Basico: $257.424.- (cuota mensual de marzo a diciembre) 10 cuotas.
3.- 5°Basico a 4° Medio: $269.880.- (cuota mensual de marzo a diciembre) 10 cuotas.

NOTA: En el caso de postular a mas de un estudiante, consultar a admision@cervellon.cl los valores
para cada caso de manera particular.

TiTULO DECIMO PRIMERO

REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Orientacidon educacional y vocacional

Art. 293.- La orientacion educacional y vocacional es realizada en las horas de orientacion y/o
consejo de curso que considera el plan de estudios, los lineamientos para el trabajo de orientacién
educacional y vocacional son entregados por la Orientadora del establecimiento.

Supervision pedagogica.

Art. 294.- La supervisiéon pedagdgica es realizada por los miembros del equipo académico del
establecimiento, quienes mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula y posterior
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retroalimentacion de los docentes, asimismo se acompafia la labor pedagdgica mediante la entrega
de lineamientos en relacion a las planificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular.

Planificacion curricular.

Art. 295.- La planificacidn curricular es realizada por cada uno de los docentes bajo los lineamientos
entregados por el equipo académico. Mediante la planificacién busca distribuir los tiempos
pedagdgicos en forma eficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos para cada
asignatura.

Evaluacion del aprendizaje.

Art. 296.- La evaluacion de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N2 67 de 2018
de evaluacidn, calificacidn y promocion escolar del Ministerio de Educacion. El colegio potencia la
evaluacién formativa como herramienta de aprendizaje en forma complementaria a la evaluacién
sumativa.

Investigacion pedagdgica.

Art. 297.- Se fomenta la investigacion pedagogica por parte de los docentes en los espacios de
trabajo colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el consejo de
profesores.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento entre docentes.

Art. 298.- El perfeccionamiento docente se realiza periddicamente mediante acciones tanto
internas como externas. Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros
del Equipo Académico y las externas por instituciones especialistas en asuntos pedagdgicos que son
contratadas segun las necesidades del establecimiento.

TiTULO DECIMO SEGUNDO

DISPOSICIONES PARA CEREMONIAS PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 299.- Los estudiantes del Colegio Santa Maria de Cervellon son reconocidos anualmente por
sus logros académicos y valdricos que responden a los objetivos de nuestro colegio, estos son:

1.- Los mejores promedios de cada curso en los niveles de primero basico a cuarto medio.

2.- Valores mercedarios.

3.- Asistencia 100%.

4.- Esfuerzoy superacion.

5.- Mejor compafiero (a).

6.- Buenos modales, cortesia y presentacién personal.

7.- Abanderados en tercero medio.

Art. 300.- Las nominaciones se realizan de acuerdo al protocolo de reconocimiento.
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Art. 301.- Los reconocimientos de valores mercedarios, esfuerzo y superacion, buenos modales y
abanderados, pueden ser revocados por la Direccidn del colegio y el consejo de profesores cuando
el estudiante nominado incurre en una falta gravisima.

TiTULO DECIMO TERCERO

PAGOS MATRICULA Y ESCOLARIDAD

Art. 302.- Una ultima medida a aplicar en casos de morosidad o no pago, es la no renovacién del
contrato de prestacidn de servicios para el siguiente afo escolar, medida que es informada durante
el tercer trimestre del afno académico, sin afectar la escolaridad del estudiante durante la
finalizacion del ano en curso.

TiTULO DECIMO PRIMERO

NO RENOVACION DE MATRICULA

Art. 303.- Se entiende por no renovacidon de matricula aquella consecuencia derivada de ciertas
causales que tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como miembros de la
comunidad educativa para el afo escolar siguiente al momento de su aplicacidon. Dicha no
renovacion se da por motivos académicos, todo amparado en el articulo 11 parrafo 9 de la Ley
General de Educacion.

Art. 304.- Su existencia deriva de ciertas causales estipuladas en el contrato de prestacién de
servicios que se firma al momento de realizarse la matricula, a saber:
1.- Repitencia suscitada por segunda vez en Enseflanza Basica.
2.- Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Media.
3.- No pago del compromiso asociado al Financiamiento del arancel del Colegio Santa Maria de
Cervelldn, a la fecha del mes de octubre del afio en curso.

Art. 305.- La regulacion de la procedencia de las causales 1y 2, se encuentran desarrolladas en el
Reglamento de Evaluacion, calificacion y promocion contemplado en el Anexo X del presente
reglamento.

Art. 306.- En caso de concurrir alguna de las causales contempladas en el articulo anterior, el
estudiante junto a su apoderado sera notificados de dicha situacién de manera escrita.
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RESUMEN PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O

VIOLENCIA ESCOLAR.

MODULO A — INTRODUCCION.

En esta seccidn encontraras el encuadre
para comprender este Protocolo, asi como
conceptos y definiciones necesarios para su
adecuada comprension y aplicacion.

Disposiciones generales.

Conceptos generales y definiciones.

Responsable de la implementacion del Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA.

En esta seccidn encontraras la
forma en que debe llevarse a
cabo la denunciay la
tipificacién de la misma.

Denuncia.

Tipificacidn de la
denuncia.

Situaciones de violencia flagrante.

Calificacion de los hechos
denunciados.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO.

Dado que este Protocolo
responde a distintos
escenarios, dependera de la
tipificacién de la denuncia los
pasos a seguir, es asi como
entonces pueden
encontrarse distintos
contextos.

Lo primero sera distinguir si
la denuncia corresponde a
hechos de violencia y/o
acoso escolar flagrantes o no
flagrantes, o si se trata de
algun tipo de maltrato
infantil, de esta forma los
pasos a seguir se dividen en
cinco rutas distintas.

Situaciones de Realizada por un estudiante Ruta 1
violencia
Realizada por un adulto Ruta 1
flagrante.
Situacion de Realizada por un estudiante Ruta 2
violencia no lizad dul 5
flagrante. Realizada por un adulto Ruta
Sospechoso es una
persona externaal | Ruta 3
Colegio.
Sospecha £
Sospechoso es un
. . funcionario del Ruta 4
Situaciones de Coleei
maltrato infantil. oleglo.
Antecedente Fundado Ruta 5

MODULO D — APOYO AL ESTUDIANTE.

Protocolo.

En esta seccidn encontraras herramientas para ir
en apoyo de los estudiantes involucrados en el

Requerimiento de proteccidn.

Medidas de apoyo al estudiante.

Procesos de seguimiento, registro y

trabajo en red con las instituciones de

derivacion.
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MODULO E - INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccidn encontraras las instancias de
escolar.

Medidas de informacién a la comunidad

informacidn y difusion del Protocolo.

Difusion de este Protocolo de actuacion.
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ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

MODULO A — INTRODUCCION.

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacidn contempla las situaciones de maltrato, acoso
escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su
aplicacion frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicién de maltrato, acoso
escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Funcionarios del Colegio.

3.- Estudiantesy padres, madres y/o apoderados.

4.- Funcionarios del Colegio y padres, madres y/o apoderados.

5.- Miembros adultos de la comunidad educativa y los estudiantes.
Art. 3.- Este Protocolo ademads abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o

bullying, y cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Colegio, que afecten a estudiantes
de la comunidad educativa.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente
a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

2.- Circular N2860/2018. Punto VII:

a) Punto 2: Protocolo de actuaciéon frente a hechos de maltrato infantil,
connotacion sexual o agresiones sexuales. Sélo en la parte que dice relacion con
los hechos de maltrato infantil. Lo referido a hechos de connotacién sexual o
agresiones sexuales, se encuentra contenido en el Anexo Il del presente

Reglamento Interno del Colegio.
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b) Punto 3: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato entre miembros
adultos de la comunidad educativa.

Art. 5.- El Comité de Convivencia Escolar esta formado por:
1.- Encargado de Convivencia Escolar.
2.- Inspector Educacion Basica.
3.- Inspector Educacion Media.
4.- Psicdlogo.

5.- Orientador.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 6.- Para la calificacién de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que
serdn abordados con el presente Protocolo de actuacién, se tendran en consideracién los
conceptos siguientes y sus definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacién? al
respecto:

1.- Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas:

a) Elusoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v,

b) El dafio al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia
debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el
didlogo y la convivencia social.

Segun Magendzo, 2009, la violencia es una accién ejercida por una o varias personas en
donde se somete de manera intencional al maltrato, presion, sufrimiento, manipulacion
o cualquier otra accidén que atente contra la integridad tanto fisica como psicoldgica y
moral de cualquier persona o grupo social

2.- Violencia psicolégica: insultos, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar, sembrar rumores discriminacién en
base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen étnico. Entre este tipo de
violencia se encuentran:

1 Documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Colegios educacionales. Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacion”. Ministerio de Educacién. 2017.
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a) Intimidacion psicolégica: amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas

contra su voluntad, chantaje, burlas publicas, notas, cartas, entre otros.

b) Aislamiento social: ignorar, no hablar, excluir, rechazar a sentarse a su lado o

trabajar juntos, impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar a otros
para aislar y/o no interactuar con la persona, entre otros.

También se incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: golpes, patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser
realizados con el cuerpo o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta
las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnologicos o Cyberbullying: Uso de la tecnologia
para difundir rumores o informacion de la persona afectada sin su autorizacion,
adoptar la identidad de la victima para agredir a otros, publicar fotos o montajes
haciendo referencia a una persona en particular y/o realizar cualquier tipo de
agresién o amenaza a través de correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto,
sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico,
gue puede constituirse en cyberbullying. Aun cuando la publicacién se haya realizado
en una sola oportunidad, esta serd considerada “hostigamiento reiterado” dada la
caracteristica de viralizacion y exposicidon propia de las publicaciones por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.
Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por
sobre el otro.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento
de violacién entre otros.

Acoso escolar: Es un tipo de violencia y corresponde a toda accién u omisidn
constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o
dentro del Colegio por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten
contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea
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por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion?.

Art. 7.- Para la calificacidon de los hechos denunciados como maltrato infantil que seran

abordados con el presente Protocolo de actuacion, se tendrdn en consideracién los

conceptos siguientes y sus definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacién3 al

respecto:

1.-

Maltrato Infantil: Se considerard para los efectos del presente Protocolo, como

maltrato infantil, todas aquellas situaciones de agresiones o violencia dirigidas de un
adulto, sea este apoderado o funcionario del Colegio, hacia un menor.

Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o

padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o
signifigue un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa
propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por

medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educaciéon de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades bdasicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,

sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién
y contacto, por parte de una figura adulta estable.

2 Ley N2 20.370, art 16 B.

3 Documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Colegios educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un

Protocolo de Actuacion”. Ministerio de Educacion. 2017.
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Art. 8.- Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre
situaciones de sospecha y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendran en
cuenta los indicadores descritos en las letras siguientes:

1.- Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Segin indica el Ministerio de

Educacion?, en términos generales, la persona adulta detecta una situacién de

maltrato y/o cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a)

b)

Un tercero (algun companiero del nifo, nifia o adolescente afectado o persona
adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato.

El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, niiia
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
Tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (Ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuinmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Seran considerados

antecedentes fundados de maltrato infantil:

a)
b)

c)

El nifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

La agresion fue presenciada por un tercero.

4 Documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Colegios educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un
Protocolo de Actuacion”. Ministerio de Educacion. 2017.




=k

ANEXO | Versién

2

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O

VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. Fecha

05-05-22

COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina

9de 17

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de

Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Comité de Convivencia Escolar, y

sus principales funciones son:

1.-

Liderar la implementacién del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Comité de
Convivencia Escolar del Colegio.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién.
Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del niflo o adolescente si fuera necesario.

Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

Dejar constancia escrita de cada actuacién y resolucion en los instrumentos propios
del Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se
podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcion de la autoridad
competente.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de
todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

Derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en
caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencidn especializada,
que excedan las competencias y recursos del Colegio.

MODULO B - DENUNCIA.

DENUNCIA.

Art. 10.- Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones

de maltrato, violencia o acoso escolar, seglin los conceptos que delimitan el alcance del

presente Protocolo y que afecten a docentes, asistentes de la educacién, funcionarios del

Colegio, estudiantes y/o apoderados de Colegio, deberd informar inmediatamente, a alguna

de las siguientes personas:

1.-

Algun funcionario del Colegio.
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2.- Profesor Jefe.
3.- Algun miembro del Comité de Convivencia Escolar.
4.- Algun adulto del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y confianza.

Art. 11.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacion de
maltrato, violencia o acoso escolar, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido
informada deberd derivar la denuncia al Comité de Convivencia Escolar, para que el
Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo siga con la
tipificacion de los hechos y la adopcidn de medidas preliminares.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA.

Situaciones de violencia flagrante.

Art. 12.- Se entendera por situacién de violencia flagrante aquella que se presencie
ejecutandose actualmente, es decir, en el momento preciso de su ejecucion.

Art. 13.- Para estos efectos, se considerardn Ministros de Fe a cualquier funcionario adulto
del establecimiento, que presencie una situacion de violencia manifiesta entre estudiantes,
entre estudiantes y adultos o entre adultos.

Art. 14.- Si un funcionario adulto del establecimiento presencia una situacién de violencia
flagrante deberd informar de ello al Encargado de Convivencia Escolar o a quien lleve a cabo
el presente protocolo, quien dejara un registro escrito de lo relatado, el cual debe contener
la firma del funcionario que realiza la denuncia.

Calificacion de los hechos denunciados.

Art. 15.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté
llevando a cabo el presente protocolo, determinara:

1.- Si la situacidon de violencia, maltrato o acoso escolar es ejercida por un adulto
(funcionario o apoderado) o por un estudiante del establecimiento.

2.- Si se trata de una situacién de violencia flagrante segun los términos del Art. 12.-y
Art. 13.- anteriores.

3.- Si se trata de un hecho de violencia no flagrante, respecto del cual debe
determinarse su ocurrencia y las circunstancias que le conforman.

4.- Sise trata de una situacion de maltrato infantil.

5.- Si se trata de una situacidon que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos
previos.
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Art. 16.- La tipificacion de los hechos se determinara por el Encargado de Convivencia
Escolar o quien lleve a cabo el presente protocolo en un plazo maximo de 03 dias habiles a
partir de la recepcién de la denuncia.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

Art. 17.- El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos
denunciados se va a distinguir dependiendo, si se trata de una situacion flagrante de
violencia, poniendo atencidn a si ha sido realizado por un estudiante o un adulto funcionario
o apoderado del establecimiento o bien si se trata de un hecho constitutivo de maltrato
infantil. Asi tenemos:

Tipo de situacion Caracteristica Ruta a seguir
1.- Situaciones a) Realizada por un estudiante Ruta 1
de violencia
flagrante b) Realizada por un adulto Ruta 1
2.- Situacién de a) Realizada por un estudiante Ruta 2
violencia no
flagrante b) Realizada por un adulto Ruta 2
Sospechoso es una
persona externa al Ruta 3
Colegio.
3.- Situaciones a) Sospecha
de maltrato Sospechoso es un
infantil funcionario del Ruta 4
Colegio.
b) Antecedente Fundado Ruta 5

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO.

RUTA 1: SITUACION FLAGRANTE DE VIOLENCIA ACOSO O MALTRATO ESCOLAR
EFECTUADA POR UN ESTUDIANTE O ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO.

Art. 18.- En aquellos casos en que la situacion de violencia, acoso o maltrato escolar se trate
de un hecho flagrante o manifiesto, hay que distinguir si el agresor es un estudiante o un
adulto (funcionario o apoderado) del establecimiento.

1.- Si el victimario en un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar es un
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estudiante, entonces se procedera al inicio de un procedimiento sancionatorio en su
contra.

Si el victimario en un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar es un
adulto funcionario del establecimiento, entonces se procedera a aplicar las medidas
dispuestas para tales efectos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del establecimiento.

Si el victimario en un caso flagrante de violencia, acoso o maltrato escolar es un
adulto apoderado del establecimiento, entonces se procedera al inicio de un
procedimiento sancionatorio en su contra.

Art. 19.- Si se trata de una situacidon constitutiva de delito, se realizara la denuncia

correspondiente entregando los antecedentes a los organismos competentes, sean estos

Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

RUTA 2: SITUACION NO FLAGRANTE DE VIOLENCIA ACOSO O MALTRATO ESCOLAR
EFECTUADA POR UN ESTUDIANTE O ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO.

Procedimiento ante violencia y/o acoso escolar.

Art. 20.- En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacion de

violencia o acoso escolar, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien

corresponda, debera seguir los siguientes pasos:

1.-

Tomar las medidas que el Reglamento Interno contempla para detener la accidon
contra la cual se recurre.

Instruir la intervencion del profesional respectivo, de manera que éste realice
acciones de contencidn que se estimen necesarias.

Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Podra, en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunién
qgue tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para
estos efectos las técnicas de resolucidn pacificas de conflicto identificadas en el
Reglamento Interno.

Para esta entrevista se podra citar al profesional del nivel o a otro profesional en la
materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de
determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose
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constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicacidon de medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial ademas de sanciones en caso de que asi
correspondiese, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

7.- Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda
dara por cerrada la recopilacion de antecedentes y emitira un informe sugiriendo a
la Direccidn del Colegio las sanciones y medidas a aplicar.

8.- Si se trata de una situacién constitutiva de delito, se realizara la denuncia

correspondiente entregando los antecedentes a los organismos competentes, sean
estos Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Resolucion.

Art. 21.- La resolucién debera realizarse por la Directora o quien lleve a cabo el Protocolo,
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la tipificacion de la denuncia. Las acciones a seguir
podran ser algunas de las siguientes opciones:

1.- Si la persona indicada como responsable de la situacion de violencia es un
estudiante, se procedera segun indica el presente Reglamento Interno.

2.- Sila persona indicada como responsable de la situacion de violencia es un docente
o funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procederd segun se
indica en el presente Reglamento Interno.

Solicitud de reconsideracion de la resolucion.

Art. 22.- Todas las partes, en materia de violencia o acoso escolar, tendran la posibilidad
solicitar la reconsideracion de la resolucion adoptada por el o quien lleve a cabo el
Protocolo, dentro de los 3 primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la
misma.

Art. 23.- La solicitud de reconsideracion se interpondra por escrito ante la Directora del
Colegio, quien resolvera en un plazo de 3 dias habiles contados desde transcurrido el plazo
indicado en el articulo anterior.

Resolucidn final.

Art. 24.- Habiendo transcurrido el plazo para la presentacion de solicitud de
reconsideracion por alguna de las partes, la Direccidn del Colegio emitird la resolucién final,
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con los antecedentes existentes y puestos a su disposicidn. Respecto de esta resolucion no

existirdn mas recursos que interponer.

RUTA 3 SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL — PERSONA EXTERNA AL COLEGIO.

Art. 25.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores

contemplados en el Art. 8.-1.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona

externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de

la siguiente forma:

1.-

Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar,
por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado
de Convivencia Escolar o quien corresponda debera recabar informacion orientada
principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al estudiante en
el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con el estudiante, tenga
un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.
Serd a este adulto protector a quien informe de la sospecha y de los pasos a seguir
por el Colegio.

Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del
Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dano.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacidn al profesional del drea correspondiente del Colegio, quien
estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo
custodia del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el
nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.
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RUTA 4 SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL - FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

Art. 26.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores

contemplados en el Art. 8.-2.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del

Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la

siguiente forma:

1.-

Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacion al profesional del area correspondiente del Colegio, quien
estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo
custodia del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el
nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.

RUTA 5: ANTECEDENTES FUNDADOS DE MALTRATO INFANTIL.

Art. 27.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato Infantil, segun los

indicadores contemplados en el Art. 8.-2.- del presente Protocolo, el Encargado de

Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Informara a la familia del estudiante respecto de los antecedentes y de los pasos a
seguir. Si el agresor se trata de uno de los integrantes de la familia del estudiante, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda se comunicara con un adulto
qgue represente una figura significativa y segura para el menor, de manera tal de
proteger su integridad, respaldado en el interés superior del mismo.

Realizara la denuncia de los hechos ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta
denuncia puede ser realizada por la Directora, Encargado de Convivencia Escolar y/o
cualquier Profesor dentro de las primeras 24 horas desde que se tomd conocimiento
de los hechos que dan lugar a la activacién al presente Protocolo.
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4.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidén y atencién
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros) a quienes derivara los antecedentes recopilados.

5.- Informara de la situacion al profesional del area correspondiente del Colegio, quien
estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

6.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigaciéon de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

Art. 28.- Si como resultado de la investigacion llevada a cabo por los rganos competentes
externos al Colegio, el sospechoso resultare culpable de maltrato infantil, se aplicaran las
siguientes medidas:

7.- Si es funcionario del Colegio, se aplicaran las disposiciones del Reglamento interno
de Orden, Higiene y Seguridad.

8.- Si es un estudiante, se expulsard o cancelara su matricula previo inicio de un
procedimiento sancionatorio.

9.- Sies un apoderado, se realizard cambio de apoderado.

MODULO D - MEDIDAS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION.

Art. 29.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas
y s6lo cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio debe considerar
la presentacién de un requerimiento de proteccidn ante el Tribunal de Familia competente.
Ello implica que el Colegio es responsable de acompafar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacion de maltrato
o abuso y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

Art. 30.- En aquellos casos en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes
recopilados se estime que existe algln tipo de vulneracidn de derechos de la que sea victima
un estudiante del Colegio, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda presentara un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia
competente, ya sea via correo electronico o por medio de un oficio de manera presencial.

Art. 31.- El requerimiento de proteccidn se efectua ante el Tribunal de Familia competente
y su objetivo es disponer acciones para la proteccidn del nifio o nifa. Esta accidn no tiene
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como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccién.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE.

Art. 32.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio
elaborara un plan de apoyo al estudiante, en el cual se podra disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El
responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera el Encargado
de Convivencia Escolar o algun otro miembro del Comité de Convivencia Escolar que
corresponda.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE

DERIVACION.
Art. 33.- Si el caso resultd en alguna derivacién a la red de apoyo externa al Colegio, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda mantendra un seguimiento mensual

de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito de
cada accion realizada.

MODULO E- INFORMACION Y DIFUSION.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art. 34.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo
este Protocolo en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar y la Directora del Colegio,
determinaran la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y sdlo si
corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacién.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Art. 35.- El presente Protocolo de actuacién serd difundido a la comunidad educativa del
Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacién en el sitio web del Colegio (http://www.cervellon.cl)
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3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma del
padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 36.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia.

2.- Tipificacién de la denuncia. 03 dias habiles.
Ruta 1 Resolucién
Resolucion 05 dias habiles a partir de la
tipificacién de la denuncia
Ruta 2 Solicitud de reconsideracion 03 dias habiles
Resolucién final 03 dias habiles
Desarrollo del protocolo 05 dias habiles a partir de la
Ruta 3 e .
tipificacién de la denuncia
Desarrollo del protocolo
P 05 dias habiles a partir de la
Ruta 4 e .
tipificacién de la denuncia
Desarrollo del protocolo
P 05 dias habiles a partir de la
Ruta 5 N .
tipificacién de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la
denuncia de situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.

Art. 37.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por
disposicidon fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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RESUMEN PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

MODULO A — INTRODUCCION.

En esta seccidn se encuentra el encuadre para comprender
este Protocolo, asi como conceptos y definiciones
necesarios para su adecuada comprension y aplicacion.

Disposiciones generales.

Conceptos generales y
definiciones.

Responsable de la
implementacion del Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA.

En esta seccidn se encuentra la forma en que debe llevarse
a cabo la denuncia v la tipificacién de la misma.

Denuncia.

Tipificacién de la denuncia.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO.

Los pasos a seguir difieren
dependiendo si la tipificacion

de la denuncia que ha hecho
el Colegio corresponde a
sospecha o si constituyen

antecedentes fundados.

Si es una sospecha, y el sospechoso es una Ruta 1
persona externa al Colegio.
Si es una sospecha, y el sospechoso es un

. . . Ruta 2
funcionario del Colegio.
Si es una sospecha, y el sospechoso es un

. Ruta 3

menor del Colegio.
Si es antecedente fundado. Ruta 4

MODULO D — APOYO A LOS ESTUDIANTES Y A LA COMUNIDAD.

En esta seccidn se encuentran herramientas para ir en
apoyo de los estudiantes involucrados en el Protocolo.
También se incluyen medidas de apoyo a la Comunidad
educativa cuando el caso ha sido de alta connotaciéon
publica.

Requerimiento de proteccidn.

Medidas de apoyo al estudiante.

Medidas de apoyo a la
Comunidad.

Procesos de seguimiento, registro
y trabajo en red con las
instituciones de derivacion.

MODULO E — INFORMACION A LA COMUNIDAD.

En esta seccidn se encuentran las instancias de

informacidn y difusion del Protocolo.

Difusion de este Protocolo de
actuacion.
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ANEXO Il

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

MODULO A — INTRODUCCION.

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacién contempla las situaciones de agresiones
sexuales y hechos de connotacidon sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su
aplicacion frente a las situaciones de agresion sexual y hechos de connotacidn sexual que
se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Miembros adultos de la Comunidad Educativa (funcionarios del Colegio y/o
apoderados) y estudiantes.

Art. 3.- Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso
sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a un estudiante son abordadas
en el Anexo | “Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la Comunidad educativa”, por otra parte, las situaciones de
vulneracidn de derechos son abordadas en el Anexo Ill “Protocolo frente a situaciones de
Vulneracién de Derechos que afecten a estudiantes”, ambos documentos son parte
integrante del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.- El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacién:

1. Circular N2482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones

sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

2. Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente

a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales. Sélo en la
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parte que dice relacién con los hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales.

Lo referido a hechos de maltrato infantil, se encuentra contenido en el Anexo | del
Reglamento Interno del Colegio.

Art. 5.- Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacién de los antecedentes que
permitan conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccién
respecto de los nifnos, nifias y adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de
connotacién sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes.
Ademads, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del
Colegio o donde aparezcan involucrados funcionarios del Colegio o dependientes de la
institucion.

Art. 6.- Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades
del Colegio, las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar
responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se recopilaran antecedentes que
permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los nifios, nifias y
adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias y de apoyo adoptadas.

Art. 7.- Para el abordaje de las situaciones de connotacion sexual que afecten a los
estudiantes del Colegio, las autoridades del Colegio asumen las siguientes
responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o0 adolescente (proteccion).

2.- No actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a
las normas del presente Protocolo.

3.- Noinvestigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas,
a quienes el Colegio entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No minimizar o ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

5.- No abordar a él o los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye
la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente; puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del Colegio, con
lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio).

6.- El abordaje a él o los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el
Protocolo con los objetivos de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente
sobre el cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o informar de las
medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia
o adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la Comunidad educativa.
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Art. 8.- El Comité de Convivencia Escolar esta formado por:

Encargado de Convivencia Escolar.
Inspector Educacion Basica.
Inspector Educacién Media.
Psicdlogo.

Orientador.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 9.- Para la calificacion de los hechos denunciados que seran abordados con el presente

Protocolo de actuacién, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus

definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacién! al respecto:

1.-

c)

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicién a un nifio, nifa o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en
una relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacion psicoldgica. Si
bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrdndolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifio, nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

Tocacion de genitales o de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por
parte del abusador.

Incitacion, por parte del abusador, a la tocacidon de sus propios genitales.

1 Documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Colegios educacionales. Orientaciones para la elaboracion de un
Protocolo de Actuacion”. Ministerio de Educacion. 2017.




ANEXO I Versién 2

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE

ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES Fecha 05-05-22

COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 6de 15

d) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e) Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

Art. 10.- Para abordar de mejor manera las situaciones de agresiones sexuales vy
connotacidon sexual que afecten a los estudiantes, se distinguird entre aquellas que
constituyan sospecha y las que sean antecedentes fundados de agresiones. Para ello se
tendrdn en cuenta los indicadores descritos es los nimeros y letras siguientes:

1.- Indicadores de sospecha de agresion sexual o situacion de connotacién sexual:

Segun indica el Ministerio de Educacion, en términos generales, la persona adulta
detecta una situacion de abuso, agresidon sexual o situacidon de connotacidn sexual
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) Un tercero (algin compafiero del nifio, nifia o adolescente afectado(a) o persona
adulta) le cuenta que éste estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u
otra situacién abusiva.

b) El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifo, nifia o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas. Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo
siguiente:

® Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
e Tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

® Miedo o rechazo a volver a su hogar.
e Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de agresidn sexual o situacién de
connotacidn sexual:

a) Elnifio o nifla o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion sexual.

b) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido sexualmente.
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c) La agresion sexual fue presenciada por un tercero.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

Art. 11.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de
Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Comité de Convivencia Escolar, y

sus principales funciones son:

1.- Liderar la implementacién del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Comité de

Convivencia Escolar del Colegio.
2.- Esresponsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién.

3.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas

pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

5.- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su

dignidad y honra.

6.- Dejar constancia escrita de cada actuacién y resolucion en los instrumentos propios
del Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se
podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcion de la autoridad

competente.

7.- Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de
todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de

impugnarlas.

8.- Derivar alared de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de
una intervencion especializada, que excedan las competencias y recursos del

Colegio.

MODULO B - DENUNCIA.

DENUNCIA.

Art. 12.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado
de una agresion sexual o un hecho de connotacidn sexual en contra de un estudiante, o si
un estudiante ha sido victima de una agresién sexual o hecho de connotacion sexual segin
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los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo, deberd informar

inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

4.-

Algun funcionario del Colegio.
Profesor Jefe.
Algin miembro del Comité de Convivencia Escolar.

Algun adulto del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y confianza.

Art. 13.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacion de
agresion o connotacion sexual, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido

informada debera derivar la denuncia al Encargado de Convivencia Escolar o algin miembro

del Comité de Convivencia Escolar.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA.

Art. 14.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el presente
Protocolo, deberd reunir los antecedentes generales que permitan contextualizar la

situacién, como, por ejemplo:

1.-

Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.
Revisar las cdmaras de seguridad del Colegio.
Entrevistarse con el Psicélogo del Colegio u otro actor relevante.

Iniciar la recopilacion de antecedentes entrevistando a las partes, solicitando
informacidén a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento.

La reunidn con los entrevistados siempre serd conducida por adultos, donde se toma
nota de lo conversado y se firmara al finalizar. Se registra ademas fecha, nivel y curso.

Solo si la situacion lo requiere, debera solicitar al Psicdlogo del Colegio que realice
una entrevista preliminar con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo
bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifo, nifa o
adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto
puede servir como evidencia al momento de denunciar).

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa
alguna molestia fisica que le haga sospechar de abuso sexual, la enfermera del
Colegio debe acompafarlo al Centro de Salud mas cercano al Colegio para que lo
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una
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accion que debe determinar el Centro de Salud y no el Colegio. Sélo debera entregar
informacién en caso que el nifio o adolescente haya efectuado un relato de lo
sucedido.

Art. 15.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en
conjunto con el Comité de Convivencia Escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1.- Sospecha de agresidn sexual o sospecha de hecho de connotacidon sexual.

2.- Antecedente fundado de agresién sexual o antecedente fundado de hecho de
connotacion sexual.

3.- Corresponde a un Protocolo diferente.
4.- Desestimar los antecedentes.

Art. 16.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el Protocolo,
tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la denuncia para reunir
antecedentes preliminares y determinar la tipificaciéon de los hechos denunciados, segun
las categorias que se describen en el articulo anterior. Esta resolucion y los pasos a seguir
deberdn ser informados por escrito al denunciante. Sin perjuicio que, en el caso de
antecedente fundado, la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia, siempre debe efectuarse
dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos.

Art. 17.- El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos
denunciados se va a distinguir dependiendo de la tipificacion de los mismos, es decir, si se
trata de una sospecha o de antecedentes fundados de agresiéon sexual o hecho de
connotacion sexual.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO.

RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — PERSONA EXTERNA AL COLEGIO.

Art. 18.- En caso que se trate de una sospecha de agresidon sexual o sospecha de hecho de
connotacion sexual segun los indicadores contemplados en el Art. 10.-1.-del presente
Protocolo y el sospechoso es una persona externa al Colegio, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Considerando que en la mayoria de los casos de abuso sexual infantil ocurren en el
hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el
Encargado de Convivencia Escolar deberd recabar informacién orientada
principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al estudiante en
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el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con el estudiante, tenga
un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.
Sera a este adulto protector a quien informe de la sospecha y de los pasos a seguir
por el Colegio.

Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello
obstruye la investigacidn y la reparacion del dafo del nifio o adolescente, puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del
Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacién al Psicologo del Colegio, quien estara a cargo de las
medidas de contencidén necesarias.

Se tomardn medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo
custodia del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el
nifio o adolescente mientras dure la investigacidn de la situacién y se establezcan
responsabilidades.

RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — PERSONA EXTERNA AL COLEGIO.

Art. 19.- En caso que se trate de una sospecha de agresidon sexual o sospecha de hecho de

connotacién sexual segun los indicadores contemplados en el Art. 10.- del presente

Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el Encargado de Convivencia

Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-
2.-

Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencidn
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacién al Psicologo del Colegio, quien estara a cargo de las
medidas de contencidén necesarias.

Se tomardn medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo
custodia del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el
nifio o adolescente mientras dure la investigacidn de la situacién y se establezcan
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responsabilidades.
RUTA 3: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA — ESTUDIANTE DEL COLEGIO.

Art. 20.- En caso que se trate de una sospecha de agresidon sexual o sospecha de hecho de
connotacion sexual segun los indicadores contemplados en el Art. 10.-1.- del presente
Protocoloy el sospechoso es un estudiante del Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar
0 quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

3.- Informard de la situacion al Psicélogo del Colegio, quien estarda a cargo de las
medidas de contencidén necesarias.

4.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo
custodia del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el
nifio o adolescente mientras dure la investigacidn de la situacién y se establezcan
responsabilidades.

RUTA 4: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS.

Art. 21.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresidn sexual o hechos de
connotacién sexual segln los indicadores contemplados en el Art. 10.-2.- del presente
Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda procedera de la
siguiente forma:

1.- Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir. Si el
agresor se trata de uno de los integrantes de la familia del estudiante, el Encargado
de Convivencia Escolar o quien corresponda se comunicara con un adulto que
represente una figura significativa y segura para el menor, de manera tal de proteger
su integridad, respaldado en el interés superior del mismo.

2.- La denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico serd realizada por el
representante legal del Colegio con apoyo del Comité de Convivencia Escolar dentro
de las primeras 24 horas desde que se ha tomado conocimiento de los hechos

3.- Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:
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Estudiante victimario menor de 14 anos: Estudiante victimario mayor de 14 afios

En este caso se habla de conducta de connotacién
sexual y no de abuso sexual infantil, toda vez el
estudiante agresor no tiene la edad necesaria
para ser responsable penalmente. Ademads, no
constituye delito e implica solamente medidas de
proteccion. En este caso se debe pedir una
medida de proteccion para los nifios o
adolescentes a través de la OPD de la comuna.

Esta conducta podria constituir un delito en
razon de la edad del estudiante y las
caracteristicas particulares de la situacién
ocurrida. Por ello debe ponerse en
conocimiento a las autoridades competentes
qgue correspondan: Carabineros, PDI, Ministerio
Publico y/o Tribunales de Familia.

4.- La denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico sera realizada por el
Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el Protocolo dentro
de las primeras 24 horas desde que se ha tomado conocimiento de los hechos.

5.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros). A quienes derivara los antecedentes recopilados.

6.- Informara de la situacion al Psicdlogo del Colegio quien estara a cargo de las medidas
de contencidn necesarias.

7.- Se tomaran medidas para que mientras el menor afectado se encuentre bajo
custodia del Colegio, se evite todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el
nifio o adolescente mientras dure la investigacidn de la situacién y se establezcan
responsabilidades.

Art. 22.- Si como resultado de la investigacidon llevada a cabo por los érganos competentes
externos al Colegio, el sospechoso resultare culpable de la agresidn sexual en contra del
estudiante, se aplicaran las siguientes medidas:

1.- Si es funcionario del Colegio, se aplicaran las disposiciones del Reglamento interno
de Orden, Higiene y Seguridad.

2.- Si es un estudiante, se expulsard o cancelard su matricula previo procedimiento
sancionatorio.

3.- Sies un apoderado, se realizard cambio de apoderado.




ANEXO I Versién 2

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE

ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES Fecha 05-05-22

COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 13de 15

MODULO D- MEDIDAS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES Y COMUNIDAD EDUCATIVA.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION.

Art. 23.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas
y s6lo cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio debe considerar
la presentacidn de un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente.
Ello implica que el Colegio es responsable de acompafar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacion de maltrato
0 abuso y la restitucidén de los derechos del nifio o nifia.

Art. 24.- El requerimiento de proteccidn se efectua ante el Tribunal de Familia competente
y su objetivo es disponer acciones para la proteccidn del nifio o nifa. Esta accidn no tiene
como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccién.

Art. 25.- En aquellos casos en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes
recopilados se estime que existe algln tipo de vulneracidn de derechos de la que sea victima
un estudiante del Colegio, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda presentara un requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia
competente, ya sea via correo electronico o por medio de un oficio de manera presencial.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE.

Art. 26.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio
elaborara un plan de apoyo al estudiante, en el cual se podra disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El
responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera el Encargado
de Convivencia Escolar o algun otro miembro del Comité de Convivencia Escolar.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art. 27.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo
este Protocolo decidira en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar y las autoridades
del Colegio la pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad educativa y solo si
corresponde, adoptar las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.
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CON LOS DOCENTES.

Art. 28.- La Directora del Colegio, o el Encargado de Convivencia Escolar, debera informar a
los docentes, contando con la debida reserva del caso. No es necesario que los docentes
conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacién. Se
espera que los docentes:

1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los estudiantes.

2.- Actuen ejerciendo un rol clave para laimplementacion de estrategias de informacion
y/o comunicacién y de contenidos con el resto de los compafieros, con los
apoderados del curso y con otros docentes.

3.- En relacién al estudiante afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la
conservacion de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y promoviendo la
contencidn desde su Comunidad mdas cercana.

Art. 29.- La Directora o Encargado de Convivencia Escolar realizara una reunién con los
docentes que hacen clases al curso al cual pertenece(n) el (los) estudiantes involucrado(s),
el que tendra el siguiente propdsito:

1.- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.

2.- Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los compafieros.

3.- Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.
ACCIONES CON LAS FAMILIAS.

Art. 30.- Para los casos que se requiera, la Directora junto con el Comité de Convivencia
Escolar deberd liderar la comunicacién con las familias, definiendo estrategias de
informacion y/o comunicacién con madres, padres y apoderados:

1.- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de
“secretismos” que generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor
protectora del Colegio.

2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la Comunidad educativa a razén del hecho.

3.- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la
labor formativa del Colegio en torno a este tema.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION.

Art. 31.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos
realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito de cada accidén realizada.

MODULO E- INFORMACION Y DIFUSION.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Art. 32.- El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la Comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:
1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacién en el sitio web del Colegio (http://www.cervellon.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del
padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la Comunidad educativa.

Art. 33.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia.

2.- Recopilacion de antecedentes.

3.- Tipificacion de la denuncia. 5 dias habiles.

4.- Desarrollo Protocolo segln sospecha/ | 10 dias habiles.
antecedentes fundados. Prorrogables una vez por el mismo periodo.

5.- Seguimiento del caso. Mensual.
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Art. 34.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticidn de alguno de los interesados o por
disposicidon fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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RESUMEN PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn encontraras el encuadre
para comprender este Protocolo, asi como
conceptos y definiciones necesarios para su
adecuada comprension y aplicacion.

Disposiciones generales.

Conceptos generales y definiciones.

Responsable de la implementacion del Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccidn encontraras la forma en que
debe llevarse a cabo la denuncia y la
tipificacién de la misma.

Denuncia.

Tipificacién de la denuncia.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Los pasos a seguir difieren dependiendo si
la tipificacion de la denuncia que ha hecho
el Colegio corresponde a sospecha o si
constituyen antecedentes fundados.

Si es una sospecha. Ruta 1

Si es antecedente fundado. Ruta 2

MODULO D — APOYO A LOS ESTUDIANTES Y COMUNIDAD EDUCATIVA

En esta seccidn encontrards herramientas
para ir en apoyo de los estudiantes
involucrados en el Protocolo.

Requerimiento de proteccidn.

Medidas de apoyo al estudiante.

Procesos de seguimiento, registro y trabajo en
red con las instituciones de derivacidn.

MODULO E - INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccidn encontraras las instancias de
informacidn y difusion del Protocolo.

Medidas de informacién a la Comunidad escolar.

Difusion de este Protocolo de actuacion.
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ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

MODULO A - INTRODUCCION.

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacién contempla procedimientos especificos para
abordar las situaciones de vulneracion de derechos, entendida esta como descuido o trato
negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no
atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se
caracteriza por ser un tipo de vulneracidon por omision, es decir, porque el nifo, nifia o
adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.

Art. 2.- Se trata de situaciones que no corresponden a maltrato fisico o situaciones de
connotacion sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a estudiante son abordadas en
el Anexo | “Protocolo de actuacidon frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la Comunidad educativa”, por otra parte las situaciones de
agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual son abordadas en el Anexo Il
“Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes”, ambos documentos son parte integrante del Reglamento
Interno del Colegio.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacién:

1. Circular N2482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente

a la deteccidén de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

2. Circular N2860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente

a la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de los parvulos.
Art. 4.- El Comité de Convivencia Escolar esta formado por:
1. Encargado de Convivencia Escolar.

2. Inspector Educacién Basica.
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3. Inspector Educacién Media.
4. Psicélogo.

5. Orientador.
CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 5.- El buen trato, responde a la necesidad de los nifios, nifias y adolescentes, de
cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicién de sujetos de derecho, la
gue debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello se
debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocidén
igualitaria de los mismos.

Art. 6.- La buena convivencia corresponde a la coexistencia armonica de los miembros de
la Comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo
integral de los nifios y nifas.

Art. 7.- La vulneraciéon de derechos comprende las situaciones de descuido y trato
negligente por parte de los padres o adultos responsables de los nifios, nifias o adolescentes
afectados. Asi las cosas, la vulneracidn de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

1. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccidon y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacion de los nifios, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando
no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccion y/o se les
expone ante situaciones de peligro.

2. Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,

sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes
que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccidon y contacto por parte de una figura adulta estable. También este
abandono dice relacidon con la falta de atencién respecto de las necesidades
psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a
hechos de violencia o de uso de drogas.

Art. 8.- Para efectos de los casos de vulneracidon de derechos, se entenderd por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su
padre o madre, o porque existe una resolucion judicial que asi lo indique.

Art. 9.- Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las
situaciones o acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:
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No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
No proporciona atencidon médica bdasica.

No brinda proteccion al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

Toda otra accidén u omisidon que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado
y proteccién para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

Art. 10.- El Colegio debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una

situacion de sospecha de vulneracién de nifio, nifia o adolescente o si se trata de una

situacién que se basa en antecedentes fundados.

Art. 11.- Asi es que existiran indicadores de sospecha de vulneracién de derechos, por una

parte, y antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,

por otra, todas las cuales se especifican en los numeros y letras siguientes:

1.

a)

b)

c)

b)

Indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios y nifias, los
siguientes:

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y
proteccién para con ellos.

Para los estudiantes de educacién parvularia y hasta educacién bdsica, ademas se
consideraran indicadores de sospecha, los siguientes:

e Atrasos reiterados en el retiro del Colegio, cuando corresponda.
e Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

® Ropa sucia o inadecuada para el clima.

® Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifa.

® Poca estimulacién en su desarrollo integral.

® Lenguaje inapropiado para su edad.

Antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
las siguientes:

Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.

Ausencia prolongada a clases sin justificacién.
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c) Para los estudiantes de educacion parvularia y educacion bdsica, ademas se

consideraran indicadores de antecedente fundado:

Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.

® Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.
e Circular solo por la calle.

e Falta de estimulacidn.

e Relacién ambivalente/desapego.

d) Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un

descuido grave por parte de los cuidadores.

Art. 12.- Es deber de los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal

a los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra

de un nifio, nifia o adolescente.

Art. 13.- Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracién de derechos de nifios,

nifias y adolescentes, el Colegio actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus

estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo

en consideracidn las siguientes responsabilidades:

1.
2.

Priorizar siempre el interés del nifio, nifia o adolescente.

No omitir o minimizar algin hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, agravando el dafio.

Evitar actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir
a las normas del presente Protocolo.

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas,
a quienes el Colegio entregara los antecedentes que le soliciten.

No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente;
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafo.

El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el
Protocolo con los objetivos de separar al posible agresor del nifio, nifia o
adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido la vulneracién de derechos y/o
informar de las medidas que se tomardn con el objetivo de resguardar el interés
superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los estudiantes de Ia
Comunidad educativa.
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RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

Art. 14.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de

Convivencia Escolar o cualquier miembro del Comité de Convivencia Escolar, y sus funciones

son:

9.

Resguardar el derecho de nifos, nifias y adolescentes.

Mantener informado a la Directora para que se tomen las medidas pertinentes de
acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el proceso.

Liderar la implementacion del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Comité de
Convivencia Escolar del Colegio.

Derivar el caso a organismos especializados y competentes, en el caso de ser
necesaria alguna intervencién o medida en favor de los estudiantes.

En caso de confirmarse la vulneracién de derechos, recopilar la informacion
necesaria para colaborar con la investigacion, acompafando a los involucrados, sus
familias y a la Comunidad educativa en general.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccidon que se aplicaran, etc.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en
calidad de testigo, etc.

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Art. 15.- El equipo a cargo del nifio, nifia o adolescente que, potencialmente, ha sufrido

vulneracidon de sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes

consideraciones:

1.
2.

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.
Mantener una actitud de empatia con el nifo, nifia o adolescente.

No realizar frente a los nifios, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a
su familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias
y no desde las debilidades.
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MODULO B - DENUNCIA.

DENUNCIA.

Art. 16.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o
adolescente estd siendo vulnerado en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha sido
victima de situaciones de dichas caracteristicas, en los términos en que se describe en los
articulos precedentes, debera informar inmediatamente a alguna de las siguientes
personas:

1. Algun funcionario del Colegio.

2. Profesor Jefe.

3. Algun miembro del Comité de Convivencia Escolar.

4. Algun adulto del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y confianza.

Art. 17.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacion de
vulneracion de derechos, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada
debera derivar la denuncia al Encargado de Convivencia Escolar o algin miembro del Comité
de Convivencia Escolar.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA.

Art. 18.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, debera reunir
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, como, por ejemplo:

1. Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.
2. Revisar las cdmaras de seguridad del Colegio.

3. Entrevistarse con el Psicologo del Colegio u otro actor relevante. Sélo si la situacién
lo requiere, deberd solicitar al Psicélogo del Colegio que realice una entrevista
preliminar con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones
gue resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi
como también registrar en forma textual el relato del mismo.

Art. 19.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en
conjunto con el Comité de Convivencia Escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1. Sospecha de vulneracion de derechos.

2. Antecedentes fundados de vulneracién de derechos.
3. Situacidn que corresponde a un Protocolo distinto.
4

Desestimar los antecedentes.
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Art. 20.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo tendra un
plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la denuncia para reunir antecedentes
preliminares y determinar la tipificacidon de los hechos denunciados, segun las categorias
que se describen en el articulo anterior. Esta resolucién y los pasos a seguir deberan ser
informados por escrito al denunciante.

Art. 21.- El procedimiento a seguir una vez determinada la calidad de los hechos
denunciados se va a distinguir dependiendo de la tipificacion de los mismos, es decir, si se
trata de sospecha o antecedente fundado de vulneracion de derechos.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO.

RUTA 1: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

Art. 22.- En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de algun nifo, nifia
o adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el Art. 11.-1 del presente
Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la
siguiente forma:

1. El Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue citara a los padres,
apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificara de los
antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracién de derechos
hacia el estudiante. En dicha reunidon informara del deber del Colegio de resguardar
los derechos de los estudiantes y ofrecera las herramientas que el Colegio disponga
para apoyar a la familia en la orientacion y apoyo para el debido resguardo de los
derechos del estudiante.

2. Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar
obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de
la voluntad y disposicidn del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que
hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del estudiante, entonces dara por
cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

3. Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar
obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracién de derechos del estudiante
y de la no disposicién y/o recursos por parte del apoderado para reestablecer el
adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifia o adolescente, entonces tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
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(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacion al Psicdlogo del Colegio, quien estard a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

Hard seguimiento del caso y mantendra informada a la Directora acerca del mismo.

Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente.

RUTA 2: PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE
DERECHOS.

Art. 23.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracién de derechos de

algun nifo, nifa o adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el Art.

11.-2 del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar, o la Directora, procedera

de la siguiente forma:

1.

a)

b)

d)

a)

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres o

tutores responsables:

Deberd comunicar de la situacidn a algun otro adulto protector que pueda apoyar al
estudiante en el proceso de reparaciéon, que independiente de su relacién con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una
figura significativa.

Informara de la situacion al Psicdlogo del Colegio, quien estard a cargo de las

medidas de contencidn necesarias.

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo
asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién de Derechos
(OPD).

Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente.

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente es sélo uno de los padres

o tutor responsable:

Deberd comunicar de la situacion al otro padre y/o a algun otro adulto protector
gue pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de
su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante
identifigue como una figura significativa.
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b) Informard de la situacién al Psicdlogo del Colegio, quien estara a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

c) Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo
asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién de Derechos
(OPD).

d) Pondrd en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de los hechos
constitutivos de vulneraciéon de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente.

MODULO D — MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION.

Art. 24.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas
y s6lo cuando aquella no es capaz de garantizar esta proteccion, el Colegio debe considerar
la presentacién de un requerimiento de proteccidn ante el Tribunal de Familia competente.
Ello implica que el Colegio es responsable de acompafar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacion de maltrato
0 abuso y la restitucidén de los derechos del nifio o nifia.

Art. 25.- El requerimiento de proteccidn se efectua ante el Tribunal de Familia competente
y su objetivo es disponer acciones para la proteccidn del nifio o nifa. Esta accidn no tiene
como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccién.

Art. 26.- Tal como se sefiala con anterioridad en el presente Protocolo, en aquellos casos
en que en virtud de los hechos denunciados y los antecedentes recopilados se estime que
existe algun tipo de vulneracién de derechos de la que sea victima un estudiante del Colegio,
entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda presentara un
requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia competente, ya sea via correo
electrénico o por medio de un oficio de manera presencial.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE.

Art. 27.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio
elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El
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responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera el Encargado
de Convivencia Escolar.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION.

Art. 28.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia
Escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos
efectos se mantendrd un registro escrito.

MODULO E - INFORMACION Y DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art. 29.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo
este Protocolo decidira en conjunto con la Directora la pertinencia de comunicar el caso a
la Comunidad educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Art. 30.- El presente Protocolo de actuacidén sera difundido a la Comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:
1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electréonico confirmando el recibo.

2. Publicacién en el sitio web del Colegio (http://www.cervellon.cl).

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma del
padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicidn de todo miembro de la Comunidad educativa.

Art. 31.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia.
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2.- Recopilacion de antecedentes.

3.- Tipificacion de la denuncia. 5 dias habiles.

4.- Desarrollo Protocolo segln sospecha / | 10 dias habiles.
antecedentes fundados.

Prorrogables una vez por el mismo periodo.

5.- Seguimiento del caso. Mensual.

Art. 32.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por

disposicidon fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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RESUMEN PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

EN EL COLEGIO

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidén encontraras el encuadre

Disposiciones generales.

para comprender este Protocolo, asi como

Conceptos generales y definiciones.

conceptos y definiciones necesarios para su

adecuada comprension y aplicacion.

Responsable de la implementacion del Protocolo.

MODULO B - DENUNCIA

En esta seccion encontraras la forma en que

Denuncia.

debe llevarse a cabo la denuncia y la
tipificacién de la misma.

Tipificacién de la denuncia.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Los pasos a seguir difieren dependiendo si

la tipificacién de la denuncia que ha hecho
el Colegio corresponde a sospecha o si
constituyen antecedentes fundados.

Sospecha de porte y/o consumo

Ruta 1
de drogas y/o alcohol.
Antecedente fundado de consumo

Ruta 1
de alcohol.
Antecedente fundado de porte

Ruta 2
y/o consumo de drogas.

MODULO D — APOYO A LOS ESTUDIANTES Y COMUNIDAD EDUCATIVA

En esta seccidn encontrards herramientas
para ir en apoyo de los estudiantes
involucrados en el Protocolo.

Medidas de apoyo al estudiante.

Procesos de seguimiento, registro y trabajo en
red con las instituciones de derivacidn.

MODULO E - INFORMACION A LA COMUNIDAD

En esta seccidn encontraras las instancias de
informacidn y difusion del Protocolo.

Medidas de informacién a la Comunidad escolar.

Difusion de este Protocolo de actuacion.

Consideraciones finales.
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ANEXO IV

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
COLEGIO

MODULO A - INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional
requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y
drogas que puedan afectar su salud psicoldgica y fisica. En este contexto, la normativa
sefiala que todos los Colegios, deben implementar estrategias de prevencion y protocolos
de accién, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de
problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion de
estudiantes comprometidos con el bienestar de su Comunidad educativa.

Art. 2.- El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestién de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes y que se den en el contexto
escolar, salvaguardando los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y comprendiendo su fin ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Art. 3.- Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas
al consumo o porte de dichas sustancias dentro del Colegio, o fuera de éste, cuando se trate
de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o
mas adultos de la Comunidad educativa como responsables.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 3: Contenido minimo del Protocolo de actuacién para

abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el Colegio.
Art. 5.- El Comité de Convivencia Escolar esta formado por:
1.- Encargado de Convivencia Escolar.
2.- Inspector Educacidn Basica.
3.- Inspector Educacién Media.
4.- Psicdélogo.

5.- Orientador.
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CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 6.- Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario

tener en consideracion los siguientes conceptos:

1.- Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier

sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas
aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacién estd legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

2.- Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley

N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas,
se entendera que trafican las personas que, sin contar con la autorizacién
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan,
posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N.2 20.000 sefiala que microtrafica el que, sin la

competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequeiias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

Facilitacidn para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo

de un Colegio de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica,
recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos
al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el articulo 12 de la Ley N° 20.000, serd castigado, entendiéndose
que tienen la obligatoriedad de denunciar.

Art. 7.- El Colegio debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una

situacion de:

1.-

2.-

Sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se trata de una situacion
que se basa en antecedentes fundados de consumo de alcohol en el Colegio.

Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

Art. 8.- Asi es que existiran indicadores de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o

drogas, por una parte, y antecedentes fundados por otra, todas las cuales se especifican en

los articulos siguientes:

1.-

Constituyen indicadores de sospecha que un estudiante se ha visto involucrado en

situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:
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a)

b)

c)

Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia
indique que el estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas en el Colegio.

Sefiales fisicas tales como: Pronunciacion lenta o mala (por usar tranquilizantes
y depresores, hablar rapido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos
inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar
drogas inhaladas), pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o
extremadamente pequefias (puntiformes), movimiento ocular rapido
(nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas,
metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito (con el consumo de
marihuana), marcha inestable.

Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del
ausentismo escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de
grupos de amigos, actividades secretas, mentir o robar.

Constituyen antecedentes fundados que un estudiante se ha visto involucrado en

situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a)

b)

Presentarse en el Colegio o en actividades curriculares u organizadas por el
Colegio aun cuando se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o
drogas.

Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Colegio o en actividades
curriculares u organizadas por el Colegio aun cuando se realicen fuera de éste.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de

Convivencia Escolar o cualquier miembro del Comité de Convivencia Escolar, y sus funciones

son:

1.-

Liderar la implementacién del Protocolo de actuacién, velando por un proceso que

resguarde el interés superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el Comité de

Convivencia Escolar del Colegio.

Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

Recopilar la informacion necesaria para colaborar con la investigacion,

acompafiando a los involucrados, sus familias y a la Comunidad educativa en general.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
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medidas de proteccidn que se aplicaran.

6.- Colaborar con la justicia durante el eventual proceso, facilitando informacion,
declarando en calidad de testigo, o lo que corresponda.

7.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas del nifio/a o adolescente si fuera necesario.

8.- Difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacion.

MODULO B - DENUNCIA

DENUNCIA EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
COLEGIO.

Art. 10.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes
fundados que un estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas
y/o alcohol en el Colegio, debera informar inmediatamente a algiin miembro del Comité de
Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA.

Art. 11.- El Encargado de Convivencia Escolar deberd reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

2.- Solicitar al Psicélogo del Colegio que realice una entrevista preliminar con el nifio o
adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo
momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en
forma textual el relato del mismo.

3.- Revisar las camaras de seguridad del Colegio.

Art. 12.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en
conjunto con el Comité de Convivencia Escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1.- Sospecha que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas.

2.- Antecedente fundado que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones

relacionadas con alcohol y/o drogas.

3.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion
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relacionada con drogas y/o alcohol en el Colegio.

Art. 13.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo tendra un

plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para resolver la

tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta resolucidon y los pasos que seguir

deberan ser informados por escrito al denunciante.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL.

Art. 14.- Si el Encargado de Convivencia Escolar determina que los antecedentes revisados

corresponden a una situacion de sospecha, deberd proceder en base a las siguientes
acciones (RUTA 1):

1.-

Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificaciéon de los posibles
habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en
caso de ser necesario solicitara al Psicdlogo del Colegio su colaboracion en esta tarea.

Realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del estudiante para
informarle de la situacién. Durante este espacio el apoderado o adulto sera acogido
manifestdndole que el Colegio les brindard todo el apoyo, pues es una forma de
colaborar y buscar alternativas de solucion al problema.

En conjunto con el Psicdlogo del Colegio elaborara un perfil del caso, que considerara
los problemas anexos y los factores de riesgo y factores protectores con los que
cuenta el estudiante.

Realizard una reunion entre el Psicélogo del Colegio, Profesor Jefe, estudiante y
familia para unificar un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la
necesidad de intervenir y acordar acciones, remediales y medidas al respecto.

De acuerdo a los antecedentes se propondran alternativas a seguir. Estas
alternativas seran proporcionales al problema.

Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencién de acuerdo al tipo de consumo;
éste considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y de Colegio.
En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al Colegio.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus
estudios en el Colegio siempre y cuando el estudiante y la familia sigan
comprometida y responsablemente lo determinado tanto por los especialistas,
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como por las indicaciones del Colegio. Esto ultimo para evitar la propagacién del
consumo hacia terceros.

9.- Se le solicitara a las instituciones de referencia que informen sistematicamente
respecto a la participacién del estudiante y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances
del caso y de los compromisos asumidos por el estudiante y la familia con el Colegio.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE CONSUMO DE ALCOHOL.

Art. 15.- Frente a antecedente fundado de consumo de alcohol el Encargado de Convivencia
Escolar procedera siguiendo los mismos pasos identificados en el articulo anterior.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE
DROGAS.

Art. 16.- Frente a antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el
Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar, debera
proceder en base a las siguientes acciones (RUTA 2):

1.- Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Colegio, asi como si el
estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran
aquellas que busquen resguardar la seguridad del estudiante involucrado evitando
exponerlo a posibles riesgos. Si es necesario, se llevard al estudiante a enfermeria.

2.- Identificada una situacidn relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se realizara es informar y citar a los padres del estudiante para
evaluar en conjunto la situacién, antes de comunicar los hechos a los organismos
competentes. Esto facilitard la actuacién y tratamiento de la situacién con el debido
tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacién legal de denuncia en un plazo
de 24 horas, cuando corresponda, sin que ello implique solicitar en el mismo instante
la presencia de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

3.- Dado que el Colegio no es el responsable de determinar si una situacidn es
constitutiva de delito o no, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, el
Colegio cumplird con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue tomaren conocimiento del hecho.

4.- Considerando que efectivamente los nifios, nifias y adolescentes involucrados
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pueden ser instrumentos, mds que sujetos activos del eventual delito, asi como la
necesidad de proteger sus derechos frente a quienes sean los verdaderos
responsables de la actividad ilicita, ante situaciones de esta naturaleza, se tomara
contacto con los profesionales que el Colegio determine y las Oficinas de Proteccion
de Derechos (OPD) de manera de brindar medidas de proteccién a los nifios, nifias y
jovenes si asi lo requieran, a través de sus profesionales o derivando a las instancias
especializadas.

5.- Aun cuando se proceda seguln lo indicado en los puntos anteriores, y luego de
ratificar la falta, el estudiante involucrado se debe someter a las disposiciones del
Reglamento Interno.

6.- La Directora o quien lleve a cabo el presente Protocolo, podrd solicitar la
participacién de Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes
podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccién de los denunciantes
y los testigos.

MODULO D — MEDIDAS DE APOYO.
MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE.

Art. 17.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Colegio
elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El
responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera el Encargado
de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION.

Art. 18.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia
Escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos
efectos se mantendrd un registro escrito.
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MODULO E — MEDIDAS INFORMACION Y DIFUSION.
MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art. 19.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo
este Protocolo decidira en conjunto con la Directora la pertinencia de comunicar el caso a
la Comunidad educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Art. 20.- El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la Comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.cervellon.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del
padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la Comunidad educativa.

CONSIDERACIONES FINALES.

Art. 21.- Mientras el Encargado de Convivencia Escolar, o quien le subrogue, esté llevando
a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes,
se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

Art. 22.- De cada actuacion y resolucion deberda quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcién de la
autoridad competente.

Art. 23.- En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones
y la posibilidad de impugnarlas.
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Art. 24.- En caso de existir la necesidad de trasladar a algln estudiante a un centro
asistencial, este se realizara segun el Protocolo de accidentes escolares. En enfermeria se
prestaran los primeros auxilios si fuese necesario.

Art. 25.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia.

2.- Recopilacion de antecedentes.

3.- Tipificacion de la denuncia. 5 dias habiles.

4.- Desarrollo Protocolo segln sospecha / 10 dias habiles.

antecedentes fundados. .
Prorrogables una vez por el mismo

periodo.

5.- Seguimiento del caso. Mensual.

Art. 26.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por
disposicidon fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.




ANEXO V Version 2
E3 PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO Fecha 05-05-22
| | l | EN ESTUDIANTES
COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 1de 17
iNDICE

RESUMEN PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO EN

ESTUDIANTES. .veeuveiueeeueieueeeseseesseestsssesssessssssssssesssssssssssssesssesstsssesssessssssssssesssssseesssssssssessssssesssessssssesssssssssses 2
MODULO A - INTRODUGCCION. .....cuvieeeeeeeeieseereeetssseesesesesssssstsssesssessssssssssssssssssssssssssssessssssesssessssssssssssssssses 4
DISPOSICIONES GENERALES. ... eeeeeeteee et eeeeeee et et eeeeeeeeeeeeeeeaeeeseeeeeeesessasesesesseeeeesesesesaseeeesasesesesesaeaeeesesesasanans 4
CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES. ...ttt et et eteeeeeeeeeeeeeeseeeeaeeeeeeeeaeesesesseseesesesasesesesesaseeeesesesasesens 5
CONDUGCTAS SUICIDAS. et e e e e s s s s e et et et e e es s s eses et et e s eseseesesessaessesaseaseseseseneeseseasaseas 5
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO. ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeseereeeeeeeeeeseesseseseeseseseaesans 9
MODULO B = PREVENCION. ....eeeuvieutieeiererereiesessesesessseesesssssssssssssssessessssssessssssssssesssssssssssssssssssssessssssessssssssns 10
CLIMA ESCOLAR PROTECTOR. .ttt eeeeteeeeeeeeeeseeeeeeetaseeeeeesesesesesesasaseeseseeesesesesesasaseesesesesasesessessesesesasanans 10
PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL. ..t eeeeeeeeeeeeeeee e seeeeeeeeeeeeeeeesenenaens 10
EDUCACION Y SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO. .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseseeeeeseseseseseseseesaeesesanesens 10
MODULO C - PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO. ...cvcevveereeeueereeeerssesseessesssessssssessseseens 11

MODULO D - PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO Y ACCIONES DE POSTVENCION.

................................................................................................................................................................ 12
PROCEDIMIENTO TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE . ......cuviieceeereeeseseeeseesee s 12
CONTACTAR A LOS PADRES Y ESTUDIANTE . .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e teneseeeevs st sasesssesessssasssasesssesianas 12
ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR........oevevererieereeeesesesisistsssssesisisissssssssisissssanas 13
ORGANIZAR UNA CHARLA EN CLASE. ...ttt essse s s s s s eansesianans 13
PREPARAR LA VUELTA A CLASES. .ottt sttt s sass s s asssasesnsenianans 14
PROCEDIMIENTO TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE. ....ooeviieecceeeeee et see s esnneeas 14
Y Yo 1LY/ Yal [0 OO 14
INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES. .......ovveeeeeeeeeeeseeeeseseeeseseeesennnienan 14
ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO........ccvvvririsiereeeessisisisievssssssisisssas 15
ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO. .......cooeveseeeeeereeeseeeeeeeeeeseevssieeessiensesinnans 15
INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION. .....c.eooveeereeeeeeeeeeeseeeeesseesseseesesesesseseeseseensesianans 16

FUNERAL Y CONMEMORACION. ........oveveervesesieresiissssassesissssesasssssesasssssssss s sassssssssssssasssssssssssasssssssansns 16




[ |
i

ANEXO V Version 2
PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO Fecha 05-05-22
EN ESTUDIANTES
COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 2del7

RESUMEN PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O

SUICIDIO EN ESTUDIANTES.

MODULO A — INTRODUCCION.

En esta seccidn encontraras el encuadre
para comprender este Protocolo, asi como
conceptos y definiciones necesarios para su
adecuada comprension y aplicacion.

Disposiciones generales.

Conceptos generales y definiciones.

Conductas suicidas.

Factores de riesgo.

Factores protectores.

Serales de alerta.

Responsable de la implementacion del Protocolo.

MODULO B — PREVENCION.

En esta seccidn encontraras las principales
acciones de prevencidn que realiza el
Colegio en esta materia.

Clima escolar protector.

Prevencién de problemas y trastornos de salud
mental.

Educacidn y sensibilizacidn sobre suicidio.

MODULO C — PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO.

En esta seccidn encontrards todas las
etapas del procedimiento frente a
situaciones de riesgo en estudiantes.

Mostrar interés y apoyo.

Hacer las preguntas correctas.

Evaluacién del riesgo.

Toma de decisiones para el responsable del
Protocolo.

Apoyar, contactar y derivar.

Realizar seguimiento.

MODULO C - PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO Y ACCIONES DE

POSTVENCION.

y Procedimiento
En esta seccion .
i tras un intento
encontrards todas las .
suicida de un
etapas de los .

estudiante.

Contactar a los padres y estudiantes.

Organizar reuniones con el equipo escolar.

Organizar una charla en clase

Preparar la vuelta a clases.

procedimientos tras un —
. .. Procedimiento
intento suicida o el

- . tras el suicidio
suicidio de un estudiante.

de un

Activacion.

Informarse de lo sucedido y contactar a los

padres.
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estudiante. Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo.

Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

Informacion a los medios de comunicacion.

Funeral y conmemoracion.
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ANEXO V

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO
EN ESTUDIANTES.

MODULO A - INTRODUCCION.

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de riesgo suicida, intento suicida o de suicidio que afecten a estudiantes del Colegio, el que
en todos los casos tendra por objetivo identificar las sefales de alerta, derivar los
respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y acompafar tanto al
estudiante como a su familia en el proceso de tratamiento respectivo.

Art. 2.- E| presente Protocolo de actuacion ha sido elaborado siguiendo las
recomendaciones y lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencion de
la conducta suicida en Colegios educacionales”? del Programa de prevencion del suicidio del
Ministerio de Salud, afio 2019.

Art. 3.- El Colegio no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles
casos que requieran de atencién en salud mental por lo que en ningun caso se hara
responsable del tratamiento de los estudiantes, sino sélo de la prevencidn, deteccidn y
derivacion respectiva.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacién:

1.- Circular 482/2018 Superintendencia de Educacién. Punto 5.9.6: Estrategias de

prevencidny Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato o acoso escolar
o violencia entre miembros de la Comunidad educativa.

2.- “Debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del
desarrollo de habilidades protectoras, como el auto control, la resolucién de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la

1 Disponible en https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
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depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacién de
casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante
situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la Comunidad
educativa”.

Art. 5.- El Comité de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:
1.- Encargado de Convivencia Escolar.
2.- Inspector Educacidn Basica.
3.- Inspector Educacién Media.
4.- Psicdélogo.

5.- Orientador.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

CONDUCTAS SUICIDAS.

Art. 6.- Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién
de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo
que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un
factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico
gue impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién.

Art. 7.- En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede
suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno
a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir,
sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo Por esta razén es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro.

Art. 8.- De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes
formas:

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
H “« , 27 . “__ - s .

Ideacion suicida morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera

muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de

cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
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voy a tirar desde mi balcon”).

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
Intento de suicidio | intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

L Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
Suicidio consumado ] L. . L
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

FACTORES DE RIESGO.

Art. 9.- La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que
vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar
relacionados con la aparicién o presencia de conducta suicida. Los principales factores de
riesgo para conducta suicida en la etapa escolar son los siguientes:

1.- Factores ambientales:
a) Bajo apoyo social.
b) Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
c) Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
d) Practicas educativas severas o arbitrarias.
e) Alta exigencia académica.

f) Leyesy normas de la Comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de
fuego, etc.

g) Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
h) Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda.

2.- Factores familiares:

a) Trastornos mentales en la familia.
b) Antecedentes familiares de suicidio.
c) Desventajas socioecondmicas.

d) Eventos estresantes en la familia.

e) Desestructuracion o cambios significativos.




ANEXO V Versién 2

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO

EN ESTUDIANTES Fecha 05-05-22

COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 7 de 17

f) Problemas y conflictos.
3.- Factores individuales:

a) Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

b) Intento/s suicida/s previo/s.

c) Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
d) Suicidio de un par o referente significativo.

e) Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

f) Maltrato fisico y/o abuso sexual.

g) Victima de bullying.

h) Conductas autolesivas.

i) Ideacidn suicida persistente.

j) Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

k) Dificultades y retrasos en el desarrollo.

[) Dificultades y/o estrés escolar.

FACTORES PROTECTORES.

Art. 10.- Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores
de riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actuan contrarrestando,
disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud
mental en estudiantes.

Art. 11.- Estos factores denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel
individual, familiar y social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad educativa
puede participar activamente en su promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel
individual como en el ambiente escolar. Dentro de los factores protectores de la conducta
suicida en estudiantes se encuentran:

1.- Factores ambientales:
a) Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones religiosas,
clubes y otras actividades.
b) Buenas relaciones con compafieros y pares.

c) Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

d) Contar con sistemas de apoyo.
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e)
2.-

a)
b)

d)

Nivel educativo medio-alto.
Factores familiares:

Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos).

Apoyo de la familia.
Factores individuales:

Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento.
Proyecto de vida o vida con sentido.
Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

SENALES DE ALERTA.

Art. 12.- Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que
el o la estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos
recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades
de los o las estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion
sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios
mas indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto
de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Art. 13.- Son consideradas senales de alerta directa:

1.
a)
b)

Busca modos para matarse:

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

Envia cartas o mensajes por redes sociales.

Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas:

Cortes, quemaduras o rasgufos en partes del cuerpo como mufecas, muslos u otras.
Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
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c) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Art. 14.- Son sefiales de alerta indirectas:

1.- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y
deja de participar.

2.- Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

3.- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4.- Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

5.- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.

6.- Cambios en los habitos de sueno o alimentacion.

7.- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

Art. 15.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del Comité de Convivencia Escolar, y sus funciones
son:

1.- Resguardar el derecho de nifios, nifas y adolescentes.

2.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio, nifia o adolescente, en conjunto con el Comité
de Convivencia del Colegio.

3.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario.

4.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

5.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagodgicas del nifio/a o adolescente si fuera necesario.

6.- Esresponsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién.
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MODULO B — PREVENCION.

Art. 16.- El problema del suicidio no es un fendmeno aislado en un o una estudiante, sino
que es el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la Comunidad
educativa en su totalidad puede jugar un rol esencial en su prevencion. La estrategia
preventiva en el Colegio considera una serie de acciones que en conjunto promueven los
factores protectores frente al riesgo suicida.

CLIMA ESCOLAR PROTECTOR.

Art. 17.- Este componente se dirige a toda la Comunidad escolar e implica las acciones
especificas que el Colegio dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo
social, la inclusién y el cuidado mutuo.

Art. 18.- Tanto el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar como el Reglamento Interno del
Colegio contienen acciones y procedimientos para prevenir el acoso escolar (bullying) y
promover la participacién activa de todos los actores de la Comunidad Educativa, ambos
factores fundamentales para establecer un clima protector.

PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL.

Art. 19.- Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo
para la conducta suicida. Es por esto que el Colegio considera los siguientes tipos de
acciones con el objetivo de prevenir, dentro de lo posible, este tipo de problemas vy
trastornos.

Art. 20.- Dentro de las acciones que se realizan en el marco de los programas:

1.- Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales.
2.- Alfabetizacion en salud mental.
3.- Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacioén.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO.

Art. 21.- Parte primordial de la prevencion de la conducta suicida es realizar educacién y
sensibilizar a los integrantes de la Comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, el
tercer componente de la estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales de
conducta suicida, fomentar la busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella.
Dentro de este componente ademas se incluye la desmitificacién de la conducta suicida,
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abordando los mitos mas comunes asociados a ella y aquellos presentes en la Comunidad
escolar.

Art. 22.- Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan
la deteccidn y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una Comunidad
educativa que reconoce factores de riesgo y de proteccidon, que esta atenta a sefales de
alerta, y en especial que ha desmitificado la conducta suicida, podra efectivamente ser un
entorno protector para sus integrantes y podra dar una respuesta adecuada a quiénes se
vean afectados.

Art. 23.- De esta forma, de manera general la educacion y sensibilizacién dentro del Colegio
implicard entregar informacién sobre:

1.- Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio.

2.- Senfales de alerta.

3.- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

4.- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.
5.- Incentivar la busqueda de ayuda.

6.- Informacion sobre donde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de
atencién y cémo acceder a ellos.

7.- Socializacion de pasos a seguir y flujograma ante deteccion de conducta suicida en
el colegio.

MODULO C - PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO.

Art. 24.- Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas
sefiales de alerta, de tal forma que cuando reconozcan estas seiiales en un estudiante del
Colegio, informen de inmediato a algin miembro del Comité de Convivencia Escolar.

Art. 25.- Cuando un miembro del Comité de Convivencia Escolar haya detectado sefiales de
alerta en un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad educativa,
debera realizar un primer abordaje que considere las siguientes etapas:

1.- Mostrar interés y apoyo.
2.- Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
3.- Apoyar, contactar y derivar.

4.- Realizar seguimiento.
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Art. 26.- Los pasos anteriores deberan llevarse a cabo segun se establece en el manual de
procedimiento respectivo.

Art. 27.- El Comité de Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos que
han sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

MODULO D - PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO Y ACCIONES
DE POSTVENCION.

Art. 28.- El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con la Comunidad educativa para:

1.- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte
de otros miembros de la Comunidad educativa.

2.- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

3.- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar
conducta suicida.

Art. 29.- Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el
efecto de contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la
ocurrencia de otros, pudiendo suceder que se genere efecto de imitacidn por el cual se
considere que el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un mito pensar que el
riesgo de contagio o imitacidn ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de quien
cometid suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la
persona fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. similar edad, género,
preferencias o dificultades).

PROCEDIMIENTO TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE.

CONTACTAR A LOS PADRES Y ESTUDIANTE.

Art. 30.- Un miembro del Comité de Convivencia Escolar deberd contactar a los padres y
estudiante para:

1.- Manifestar la preocupacién del Colegio y ofrecer ayuda.

2.- Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el Colegio sobre lo ocurrido.

3.- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacidén de riesgo
de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que
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generen problemas o si debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presidn
escolar o discriminacion).

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo del Colegio.

Considerar quién puede acompafar o hacer seguimiento del estudiante en el
Colegio.

Saber qué esperan los padres y el estudiante del Colegio, y afirmar claramente qué
es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR.

Art. 31.- El Comité de Convivencia Escolar, deberd organizar reuniones con el comité

escolar con el objetivo de:

1.-

Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacién y funcionarios
del Colegio, con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la
Comunidad educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su
familia, por ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se
han visto mas afectados con la situacién.

ORGANIZAR UNA CHARLA EN CLASE.

Art. 32.- El Comité de Convivencia Escolar, deberd organizar una charla en clase para:

1.-

Ofrecer informacién a los companferos del estudiante afectado sobre donde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar silo necesitan.
Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el Colegio lo
estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el
lugar).

Se debera dar informacidn general sobre la conducta suicida y a continuacién aplicar
las recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un
estudiante.

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar
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desde sus creencias o necesidades.

5.- Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.
PREPARAR LA VUELTA A CLASES.

Art. 33.- Considerando que el retornar a clases y a las rutinas habituales sera un
componente vital del proceso de recuperacién del estudiante, el Comité de Convivencia
Escolar debera preparar el regreso a clases del estudiante. Para esto se debe conversar y
analizar con los padres, el encargado designado, los profesores y el estudiante, y en
conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su regreso sea confortable (ej.
parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis 0
malestar, etc.).

PROCEDIMIENTO TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE.

ACTIVACION.

Art. 34.- El Comité de Convivencia Escolar (o quien éste designe) del Colegio debe coordinar
la activacion del Protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunidén con los
actores relevantes, asegurandose incluir a la misma Directora, los profesores del
estudiante, Comité de Convivencia Escolar y todo el personal que se requiera.

INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES.

Art. 35.- El Comité de Convivencia Escolar del Colegio o quien este designe debe primero
verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién
oficial de los padres.

Art. 36.- La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la Comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no
existe claridad de lo sucedido, el Comité de Convivencia Escolar o encargado designado
debe informar que la situacidén esta siendo evaluada y que serda comunicado tan pronto
como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que
puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su
familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

Art. 37.- Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del Comité de Convivencia Escolar que tenga
mejor relacién con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de
informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes
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sobre lo ocurrido, el Colegio dispondra de miembros del Comité de Convivencia Escolar
formados en el tema para que traten el tema con la Comunidad escolar, especificamente
sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente
necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del Colegio.

Art. 38.- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
Colegio y la familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el Colegio salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el Colegio, detener las cobranzas de
mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.

ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO.

Art. 39.- Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes, asistentes
de la educacién y personal del Colegio, en la que se comuniquen los hechos con claridad y
los pasos a seguir.

Art. 40.- También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden
conseguir apoyo psicolégico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el
equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el Colegio.

Art. 41.- Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden
impactar seriamente tanto a docentes, y personal en general, como al equipo directivo del
Colegio.

ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO.

Art. 42.- Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art. 43.- Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
Colegio como fuera de éste.

Art. 44.- Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicidén para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y
qguienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo
a seccidn Serales de Alerta).

Art. 45.- Especialmente tener en cuenta a estudiantes mads vulnerables, como por ejemplo
los amigos cercanos, pero también a otros compaferos con quienes el o la estudiante
pudiera haber tenido conflictos.
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Art. 46.- Los padres y apoderados de la Comunidad escolar son figuras fundamentales
dentro de la prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin
detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las
opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Art. 47.- El suicidio de un estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacidon tomen contacto con
el Colegio o con algunos de los actores de la Comunidad, el Comité de Convivencia Escolar
debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la
institucion, al respecto:

1.- El Colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

2.- Se debe advertir a todo el equipo escolar del Colegio que sdlo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios.

3.- Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
comunicacion.

4.- El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafinos que la informacién
sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no
mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir
esperanza y derivar a lineas de ayuda.

FUNERAL Y CONMEMORACION.

Art. 48.- En relacién al funeral del estudiante:

1.- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre
el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

2.- En caso de que se decida como Comunidad educativa asistir al funeral, es
conveniente preparar con el Comité de Convivencia Escolar como se apoyara a los
estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres
acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Art. 49.- En relacidn a las acciones de conmemoracion:

1.- Cuando la Comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
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contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los Colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la Comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un
acto conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una
carta a los padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una
figura heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el
principal medio de comunicacién en todas las edades, mds aln en estudiantes. Estos
pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del Colegio tras
el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos
sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se
pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.
Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
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RESUMEN PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn encontraras el encuadre para
comprender este Protocolo, asi como conceptos y
definiciones necesarios para su adecuada comprension

y aplicacion.

Disposiciones generales.

MODULO B - ACCIONES PREVIAS A LA SALIDA PEDAGOGICA

En esta seccidn encontrards todas las acciones que
debe llevar a cabo el establecimiento en forma previa a
la salida pedagdgica.

Autorizacion de apoderados

Informacidn al Departamento
Provincial de Educacién

MODULO C - DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA

En esta seccidn encontraras todas las acciones que
debe llevar a cabo el establecimiento durante la salida

pedagdgica.

Medidas de seguridad

Conducta y convivencia escolar en
salida pedagdgica

Aspectos relativos a la salida
pedagdgica
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ANEXO VI

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

MODULO A — INTRODUCCION.

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el
refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 2.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacidn por escrito de la Directora
del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacién con todos los anexos necesarios.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de

estudio.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

MODULO B — DESARROLLO DEL PROTOCOLO.

AUTORIZACION DE APODERADOS.

Art. 4.- Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de estudiantes y profesorado
fuera del establecimiento educacional deberan contar con la autorizacidén escrita de los
apoderados.

Art. 5.- El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacion no podra participar en la
actividad, cuestion que no eximird al establecimiento de su obligacién de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

INFORMACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION.

Art. 6.- Las actividades referidas en los incisos anteriores deberdn ser informados, a lo
menos con 10 dias habiles de anticipacidn a su ejecucidn, ingresando la documentacion en
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Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacién respectivo, precisando su
justificacion, adjuntando a ello los documentos de respaldo disponibles. Cuando la
naturaleza del cambio de actividad requiera autorizacién de los apoderados, esa
documentacidon quedard archivada y disponible en el respectivo establecimiento
educacional, a disposicion de la Superintendencia de Educacidn y/o cuando la aplicacién del
seguro escolar lo requiera.

MODULO C — DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA.

MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Art. 7.- Toda salida pedagodgica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren
las condiciones minimas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes durante
la misma. Dichas medidas deberdn considerar, a lo menos:

1.- La organizacion de las responsabilidades de los adultos.

2.- Laentrega de una hoja de ruta a la Directora.

3.- Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el
nombre y direccion del establecimiento educacional.

4.- Individualizacién del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que debera
estar conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros
permanentes del equipo técnico del establecimiento, a cargo de la misma, quienes
podran ser acompafiados por madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente
para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias.

Art. 8.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la
participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que
acompafie la delegacion.

Art. 9.- Los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en las
salidas pedagdgicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma
y que su participacidn no altere la organizacién prevista para la actividad.

Art. 10.- En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos
de traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos deberan ser
recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Art. 11.- Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad,
desde la salida y hasta la vuelta al establecimiento.




=k

ANEXO VI Versién 2
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO Fecha 05-05-22
COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 5de5

Art. 12.- El profesor responsable entregard a cada estudiante un nimero telefénico al cual
comunicarse en caso de extravio.

Art. 13.- Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo
tanto, en caso de producirse algun accidente se procederd segun el Protocolo de Accidentes
Escolares descrito en el Anexo VIl del presente reglamento.

Art. 14.- El establecimiento estd facultado para no autorizar la participacién de salidas
pedagdgicas o giras de estudio de todo aquel estudiante que tenga antecedentes previos
de mala conducta, desacato a la autoridad o haya realizada acciones consideradas como
violencia escolar en contra de uno o mas miembros de la Comunidad educativa y que
puedan poner en riesgo la seguridad del grupo que participara de la salida pedagdgica.

CONDUCTA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA.

Art. 15.- Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de Convivencia
Escolar regirdn para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el
regreso al establecimiento.

Art. 16.- Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera
informada al regreso al establecimiento a Inspectoria por parte del profesor responsable,
siendo cualquiera de ellos el que inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer
las responsabilidades de la o las personas involucradas.

ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA.

Art. 17.- Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario, el buzo del Colegio o ropa de color segun lo establezca el profesor a cargo
en conjunto con el Inspector.

Art. 18.- El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo
la vigilancia del o los profesores responsables.

Art. 19.- Los estudiantes deberan permanecer en todo momento con el grupo y nunca
alejarse de él.

Art. 20.- Los estudiantes deberdn cuidar y hacerse plenamente responsables en todo
momento de sus pertenencias.

Art. 21.- En el trayecto en medios de transporte los estudiantes deberdan mantenerse y
conservar la ubicacidn designada por el profesor.
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Art. 22.- Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte, pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o
puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.

Art. 23.- Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad
dentro de la salida, asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.
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RESUMEN PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn encontrards el encuadre
para comprender este Protocolo, asi como
conceptos y definiciones necesarios para su
adecuada comprensién y aplicacion.

Disposiciones generales.

Del encargado de primeros auxilios.

De la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria.

Del uso de la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria.

Del Seguro Escolar de accidentes.

MODULO B - PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

En esta seccion encontrards los pasos a
seguir para los distintos tipos de accidentes
ocurridos y su graduacion.

Procedimiento en caso de accidentes ocurridos
dentro del establecimiento.

De la atencidn inicial.

Atencion en la sala de primeros auxilios o
enfermeria.

Traslado al centro asistencial mas cercano.

Procedimiento en caso de accidentes en
actividades escolares fuera del colegio.
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ANEXO VII

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

MODULO A — INTRODUCCION.

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su
permanencia en el Colegio o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que
hayan sido organizadas por el Colegio.

Art. 2.- Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre el domicilio del estudiante y el Colegio.

Art. 3.- El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes
durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su participacion en
otros eventos escolares.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes

escolares.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente

a accidentes de los parvulos.
DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS.

Art. 5.- El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, a lo
menos, deberd tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacién de
primeros auxilios.

Art. 6.- La persona encargada de primeros auxilios sera la encargada de la atencién en la
Sala de Primeros Auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacién con
la atencidn inicial que requieran los estudiantes quienes hayan sufrido de algun accidente
escolar o les haya sobrevenido alguna enfermedad.
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DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA.

Art. 7.- El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado
para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién por enfermedad
repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho
lugar se conocera como Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria.

Art. 8.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria serd destinada exclusivamente a la
atencidn de estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa
de algun accidente ocurrido al interior del Colegio.

Art. 9.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contara con la implementacién necesaria
para dar atencidn a los estudiantes que la requieran.

Art. 10.- Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria
deben ser sdlo aquellos que tengan directa relacién con el propdsito de dicha sala. No se
aceptaran muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA.

Art. 11.- La atencidn en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre
con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la persona encargada de
primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para
resguardar la privacidad del estudiante, o que el propio estudiante lo solicite, entonces se
deberd solicitar la presencia de otro adulto de la Comunidad educativa, evitando asi que se
encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la persona encargada.

Art. 12.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se
administraran medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito
del apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a estudiantes
pequefios que siguen algun tratamiento médico. En estos casos, se requerird como respaldo
una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada, la cual debe tener el nombre
del estudiante, el medicamento, la dosis y la duracién del tratamiento.

Art. 13.- La persona encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro
correspondiente la duracién de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, e informar al Profesor Jefe del estudiante, o quien amerite, para que le envie
una nota al apoderado o se comunique telefénicamente con él, indicando la situaciéon que
lo afectd.
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DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES.

Art. 14.- Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de
establecimientos subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicion de la
educacion parvularia, de ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial,
industrial, dependientes del Estado o reconocidos por este, quedaran sujetos al Seguro
Escolar contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran
durante sus estudios, o en la realizacién de su practica educacional o profesional, en las
condiciones y con las modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del
Ministerio del Trabajo.

Art. 15.- Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde
el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados
anteriormente.

Art. 16.- Los efectos del seguro se suspenderdn durante los periodos en que las personas
indicadas no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de
vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Art. 17.- El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefala que
se entenderd por accidente toda lesiéon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de
sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

Art. 18.- Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o
profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Art. 19.- Exceptiense los accidentes debido a fuerza mayor extrafa que no tenga relacion
alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo
administrador.

Art. 20.- El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgardn gratuitamente hasta su curacion completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

1.- Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
2.- Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.
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4.- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5.- Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional

6.- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Art. 21.- Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a
practicas educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el
establecimiento y en que participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este
Seguro Escolar de accidentes, independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio
nacional, en los términos que el seguro establezca.

Art. 22.- La persona encargada de primeros auxilios deberd tener identificados los
estudiantes que poseen seguros privados de atencion asistencial, en cuyos casos debera
solicitar a los apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las
indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.

MODULO B — DESARROLLO DEL PROTOCOLO.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

DE LA ATENCION INICIAL.

Art. 23.- El docente mas cercano al estudiante accidentado deberd tomar inicialmente el
control de la situacion, responsabilidad que no terminard hasta que lo entregue a la persona
encargada de los primeros auxilios del Colegio e informe de la situacion a Inspectoria o, en
su defecto, a la Directora del Colegio.

Art. 24.- El docente a cargo deberd evaluar preliminarmente la situacion, considerando
que, si la lesion es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o no existen dolores
internos, ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e
informara de la situacién a Inspectoria o, en su defecto, a la Directora del Colegio.

Art. 25.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesion mayor, el docente a
cargo requerird la presencia en el lugar de la persona encargada de primeros auxilios, quien
asumira el control de la situacidn y a continuacién concurrird de inmediato a informar de la
situacion a Inspectoria o, en su defecto, a la Directora del Colegio.




s

ANEXO VIl Version 2

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Fecha 05-05-22

COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 7de8

Art. 26.- La persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de
trasladar al estudiante a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, para efectos de otorgar
la atencién primaria.

Art. 27.- Inspectoria o la Directora del establecimiento tomara contacto con el apoderado
y le informard la situacién.

ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA.

Art. 28.- ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, la (el) encargada(o) debera:

1.- Recibir al estudiante enfermo o accidentado.

2.- Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.

3.- Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
internos respectivos.

4.- Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.

5.- Informar de la situacién a Inspectoria o, en su defecto, a la Directora del Colegio.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO.

Art. 29.- Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procedera de
la siguiente forma:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mds cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el articulo 3° de la Ley N.¢
16.744 de 1968. Este traslado se realizara en taxi y serd acompafiado de un
funcionario del establecimiento. El centro asistencial de salud mas cercano es el
Hospital Roberto de Rio y Hospital San José.

2.- Silasituacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
Colegio.

3.- Inspectoria o la Directora del establecimiento tomara contacto con el apoderado y
le informara la situacién y que el estudiante estd siendo trasladado al centro
asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del Colegio. En ningun
caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizaciéon para trasladar al
estudiante al centro asistencial.

4.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal, el
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apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcidn de dicho seguro.
5.- Elfuncionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
gue su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de
Seguro Escolar.
6.- Lapersona encargada de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de
salud del estudiante en los dias posteriores al accidente.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL
COLEGIO.

Art. 30.- Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en
el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 31.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar
con la autorizacidn escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art. 32.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de
la participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento
gue acompane la delegacion.

Art. 33.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera
del Colegio, el profesor o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con la
Direccién del Colegio para comunicarle la situacién y procedera segun los siguientes pasos:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mds cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el articulo 3° de la Ley N.¢
16.744 de 1968. Este traslado se realizara en taxi y sera acompafado por el
funcionario que acompaiia a la delegacion.

2.- Silasituacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
lugar donde se encuentre el estudiante afectado.

3.- Inspectoria o la Directora del establecimiento tomara contacto con el apoderado y
le informara la situacién y que el estudiante estd siendo trasladado al centro
asistencial, lugar donde se deberd reunir con el funcionario del Colegio. En ningun
caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizaciéon para trasladar al
estudiante al centro asistencial.

4.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
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apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.
5.- Elfuncionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de
Seguro Escolar.
6.- La persona encargada de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de
salud del estudiante en los dias posteriores al accidente.

Art. 34.- Las actividades programadas fuera del afo lectivo por parte de apoderados o
estudiantes no obedecen a las actividades descritas anteriormente y la Direccidn del Colegio
no es responsable de su organizacién ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.
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RESUMEN PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn encontraras el encuadre

Disposiciones generales.

para comprender este Protocolo, asi como
conceptos y definiciones necesarios para su

adecuada comprensién y aplicacion.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes.

MODULO B — MEDIDAS ACADEMICAS

En esta seccién encontraras las
disposiciones académicas que debe adoptar

Medidas académicas generales.

el Colegio para el apoyo del proceso
educativos de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes.

Evaluacién y promocién.

MODULO C — MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

En esta seccién encontraras las
disposiciones administrativas que debe
adoptar el Colegio para el apoyo del

Identificacion de redes de apoyo para estudiantes
embarazadas y para madres y padres estudiantes.

proceso educativo de estudiantes
embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Deber del Colegio a informar.
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ANEXO VIII

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES.

MODULO A — INTRODUCCION.

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- La Ley General de Educacién sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad
adolescente, en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 2.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los
mismos derechos que los demds estudiantes en relacién a su ingreso y permanencia en los
Colegios, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio
de Colegio o expulsidn, la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la suspensién
u otra similar.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencidon y apoyo a estudiantes

padres, madres y embarazadas.
2.- Resolucién Exenta N20193 de 08 de marzo de 2018, de la Superintendencia de

Educacién. Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

Art. 4.- Seran obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes:

1.- Informar su condicidn a su Profesor Jefe, Psicélogo del Colegio o algiin miembro del
Comité de Convivencia Escolar, presentando un certificado médico que acredite su
estado.
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Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera
registrado de forma escrita junto a su apoderado o tutor, segun corresponda.
Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé al Profesor Jefe o Enfermeria.

Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre
y padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control
u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Las estudiantes embarazadas, deberan informar la fecha del parto al Jefe de UTP,
para programar las actividades académicas si ello ocurriese en ano lectivo.

El estudiante que sera padre o lo es, deberd informar al Colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del
bebé.

MODULO B — MEDIDAS ACADEMICAS.

MEDIDAS ACADEMICAS GENERALES.

Art. 5.- El Colegio a través del Jefe de UTP dispondra de una serie de acciones que permitan

flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los y las

estudiantes, en consideracién a su condicién, permanecer en el sistema educativo, sin

perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el

ejercicio de éstos. Entre dichas acciones se encuentra:

1.-

El Reglamento de Evaluacién y Promocién contempla un sistema al que pueden
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de
maternidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema
educativo de estos estudiantes.

Existencia de criterios para la promocidon de los y las estudiantes en situacién de
embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.
Existencia de un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar
con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de
tutorias. Para estos efectos, serd el Profesor Jefe el responsable de supervisar la
realizacion del programa, en el que también podrdn colaborar los compafieros de
clases.
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4.- Incorporacion de medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen
al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condiciéon de embarazo, maternidad o
paternidad.

EVALUACION Y PROMOCION.

Art. 6.- En caso que un estudiante se vea impedido de asistir regularmente a clases por su
situacion de embarazo, maternidad o paternidad, el area académica en conjunto con el
Equipo Directivo, previa aprobacion de la Directora del Colegio, determinaran las medidas
a adoptar para propiciar su permanencia en el Colegio. Tales medidas podran consistir en
clases a distancia, el envio de material académico (documentos, presentaciones, videos,
link, entre otros) y comunicacion a través del correo institucional.

Art. 7.- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas
en forma diferencial por razones de salud que asi lo justifiquen.

Art. 8.- El Colegio no exigira a la estudiante en situacion de embarazo o maternidad o
paternidad para efectos de la promocion escolar el 85% de asistencia a clases durante el
aflo escolar, siempre que las inasistencias tengan como causa directa enfermedades
producidas, segun el caso, por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo
menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

MODULO C — MEDIDAS ADMINISTRATIVAS.

Art. 9.- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad
fisica, psicoldgica y moral de estos estudiantes.

Art. 10.- Las autoridades directivas, el personal del Colegio y demas miembros de la
Comunidad escolar, deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la condiciéon de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de
estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacion
constituye una falta a la buena convivencia escolar.

Art. 11.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a
participar en organizaciones estudiantiles (CACE), asi como en cualquier ceremonia o
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actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del Colegio, en la que
participen los demds estudiantes de manera regular.

Art. 12.- Las estudiantes embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencidén
a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

Art. 13.- En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un
50%, la Directora resolvera de conformidad con las normas establecidas en el Decreto
Exento de Educacién N2 67 de 2018, sin perjuicio del derecho de apelacion del estudiante
ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.

Art. 14.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberan senalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

Art. 15.- Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafio las veces que lo requiera, sin
gue se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y
asistente de la educacidn, velando de esta manera por la integridad fisica de la estudiante
embarazada y su estado de salud.

Art. 16.- Las estudiantes en situacion de embarazo podran utilizar durante los recreos las
dependencias de la Biblioteca, de la Enfermeria o demds espacios que contribuyan a evitar
accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad
fisica.

Art. 17.- La estudiante en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacién del
hijo o hija. Este horario debera ser como mdaximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado formalmente a la Directora del Colegio durante la primera
semana de ingreso o reingreso de la estudiante.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PARA
MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

Art. 18.- Respecto de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, el
Colegio se pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el caso en
particular. Dentro de las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retencion escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de Jardines infantiles, la
gue, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para
retener a los estudiantes hasta la finalizacién de sus estudios, después del nacimiento de
sus hijos.
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Art. 19.- El Colegio incorporara las demds redes de apoyo que estime pertinentes y realizara
las gestiones necesarias para la incorporacidon de las figuras parentales u otras significativas
de los estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades educativas
especiales.

DEBER DEL COLEGIO A INFORMAR.

Art. 20.- El Colegio ingresara periodicamente la informacion de las estudiantes
adolescentes matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que
lleva para estos efectos la JUNAEB en la pagina web
http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/servlet/encuestaembarazadal000 .
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RESUMEN PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

MODULO A - INTRODUCCION

En esta seccidn encontraras el encuadre

Disposiciones generales.

para comprender este Protocolo, asi como
conceptos y definiciones necesarios para su

adecuada comprensién y aplicacion.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes.

MODULO B — MEDIDAS ACADEMICAS

En esta seccién encontraras las
disposiciones académicas que debe adoptar

Medidas académicas generales.

el Colegio para el apoyo del proceso
educativos de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes.

Evaluacién y promocién.

MODULO C — MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

En esta seccién encontraras las
disposiciones administrativas que debe
adoptar el Colegio para el apoyo del

Identificacion de redes de apoyo para estudiantes
embarazadas y para madres y padres estudiantes.

proceso educativo de estudiantes
embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Deber del Colegio a informar.
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ANEXO VIII

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES.

MODULO A — INTRODUCCION.

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- La Ley General de Educacién sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad
adolescente, en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 2.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los
mismos derechos que los demds estudiantes en relacién a su ingreso y permanencia en los
Colegios, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio
de Colegio o expulsidn, la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la suspensién
u otra similar.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencidon y apoyo a estudiantes

padres, madres y embarazadas.
2.- Resolucién Exenta N20193 de 08 de marzo de 2018, de la Superintendencia de

Educacién. Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

Art. 4.- Seran obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes:

1.- Informar su condicidn a su Profesor Jefe, Psicélogo del Colegio o algiin miembro del
Comité de Convivencia Escolar, presentando un certificado médico que acredite su
estado.
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Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera
registrado de forma escrita junto a su apoderado o tutor, segun corresponda.
Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé al Profesor Jefe o Enfermeria.

Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre
y padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control
u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Las estudiantes embarazadas, deberan informar la fecha del parto al Jefe de UTP,
para programar las actividades académicas si ello ocurriese en ano lectivo.

El estudiante que sera padre o lo es, deberd informar al Colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del
bebé.

MODULO B — MEDIDAS ACADEMICAS.

MEDIDAS ACADEMICAS GENERALES.

Art. 5.- El Colegio a través del Jefe de UTP dispondra de una serie de acciones que permitan

flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los y las

estudiantes, en consideracién a su condicién, permanecer en el sistema educativo, sin

perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el

ejercicio de éstos. Entre dichas acciones se encuentra:

1.-

El Reglamento de Evaluacién y Promocién contempla un sistema al que pueden
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de
maternidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema
educativo de estos estudiantes.

Existencia de criterios para la promocidon de los y las estudiantes en situacién de
embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.
Existencia de un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar
con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de
tutorias. Para estos efectos, serd el Profesor Jefe el responsable de supervisar la
realizacion del programa, en el que también podrdn colaborar los compafieros de
clases.
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4.- Incorporacion de medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen
al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condiciéon de embarazo, maternidad o
paternidad.

EVALUACION Y PROMOCION.

Art. 6.- En caso que un estudiante se vea impedido de asistir regularmente a clases por su
situacion de embarazo, maternidad o paternidad, el area académica en conjunto con el
Equipo Directivo, previa aprobacion de la Directora del Colegio, determinaran las medidas
a adoptar para propiciar su permanencia en el Colegio. Tales medidas podran consistir en
clases a distancia, el envio de material académico (documentos, presentaciones, videos,
link, entre otros) y comunicacion a través del correo institucional.

Art. 7.- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas
en forma diferencial por razones de salud que asi lo justifiquen.

Art. 8.- El Colegio no exigira a la estudiante en situacion de embarazo o maternidad o
paternidad para efectos de la promocion escolar el 85% de asistencia a clases durante el
aflo escolar, siempre que las inasistencias tengan como causa directa enfermedades
producidas, segun el caso, por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo
menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

MODULO C — MEDIDAS ADMINISTRATIVAS.

Art. 9.- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad
fisica, psicoldgica y moral de estos estudiantes.

Art. 10.- Las autoridades directivas, el personal del Colegio y demas miembros de la
Comunidad escolar, deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la condiciéon de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de
estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacion
constituye una falta a la buena convivencia escolar.

Art. 11.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a
participar en organizaciones estudiantiles (CACE), asi como en cualquier ceremonia o
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actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del Colegio, en la que
participen los demds estudiantes de manera regular.

Art. 12.- Las estudiantes embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencidén
a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

Art. 13.- En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un
50%, la Directora resolvera de conformidad con las normas establecidas en el Decreto
Exento de Educacién N2 67 de 2018, sin perjuicio del derecho de apelacion del estudiante
ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.

Art. 14.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberan senalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

Art. 15.- Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafio las veces que lo requiera, sin
gue se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y
asistente de la educacidn, velando de esta manera por la integridad fisica de la estudiante
embarazada y su estado de salud.

Art. 16.- Las estudiantes en situacion de embarazo podran utilizar durante los recreos las
dependencias de la Biblioteca, de la Enfermeria o demds espacios que contribuyan a evitar
accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad
fisica.

Art. 17.- La estudiante en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacién del
hijo o hija. Este horario debera ser como mdaximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado formalmente a la Directora del Colegio durante la primera
semana de ingreso o reingreso de la estudiante.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PARA
MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

Art. 18.- Respecto de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, el
Colegio se pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el caso en
particular. Dentro de las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retencion escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de Jardines infantiles, la
gue, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para
retener a los estudiantes hasta la finalizacién de sus estudios, después del nacimiento de
sus hijos.
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Art. 19.- El Colegio incorporara las demds redes de apoyo que estime pertinentes y realizara
las gestiones necesarias para la incorporacidon de las figuras parentales u otras significativas
de los estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades educativas
especiales.

DEBER DEL COLEGIO A INFORMAR.

Art. 20.- El Colegio ingresara periodicamente la informacion de las estudiantes
adolescentes matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que
lleva para estos efectos la JUNAEB en la pagina web
http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/servlet/encuestaembarazadal000 .
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RESUMEN PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

MODULO A — INTRODUCCION.

En esta seccidn encontraras el encuadre
para comprender este Protocolo, asi como
conceptos y definiciones necesarios para su
adecuada comprensién y aplicacion.

Disposiciones generales.

Conceptos generales y definiciones.

Principios orientadores.

Derechos que asisten a las nifias, nifios y
adolescentes Trans.

MODULO B — DESARROLLO DEL PROTOCOLO.

En esta seccidn encontrards las
formalidades y pasos a seguir que debe
considerar la solicitud para el
reconocimiento de identidad de género.

Solicitud de entrevista.

Entrevista.

Comité Asesor.

Acuerdos y coordinacion.

Consentimiento del nifo, nifia o adolescente
Trans.

MODULO C — MEDIDAS DE APOYO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO.

En esta seccidn encontrards todos los
aspectos que se deben considerar para
apoyar al reconocimiento de la identidad de
género del estudiante Trans.

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.

Orientacion a la Comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios
educativos.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos.

Resolucion de diferencias.
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ANEXO IX

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

MODULO A — INTRODUCCION.
DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- El presente documento nace como respuesta a la Resolucidon Exenta N2812 de la
Superintendencia de Educacion, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva
circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en
el ambito educacional, que entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de
los Colegios avanzar en la proteccion de los derechos de los estudiantes trans en el contexto
escolar, asi como en su integracion, igualdad, inclusién, bienestar y dignidad.

Art. 2.- Es por lo anteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacion de ninos, nifias y estudiantes Trans mediante una serie
de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la
Comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y
psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en la Resolucién Exenta
N2812/2021 de la Superintendencia de Educacion.

Art. 4.- El Comité de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargado de Convivencia Escolar.
2.- Inspector Educacion Basica.

3.- Inspector Educacién Media.

4.- Psicologo.

5.- Orientador.
CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 5.- Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

6.- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos




ANEXO IX Versién

2

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS

Y ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR Fecha

05-05-22

COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina

4de 10

social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una Comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

7.- ldentidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como

la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

8.- Expresién de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede

incluir modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.

9.- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer. En el presente documento, se entendera
como "Trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al
nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Art. 6.- Los principios orientadores son:
1.- Dignidad del ser humano.
2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
3.- No discriminacién arbitraria.
4.- Buena convivencia escolar.
5.- Principio de integracion e inclusion.
6.- Principio de la no patologizacion.
7.- Principio de la Confidencialidad.
8.- Principio de la dignidad en el trato.

9.- Principio de la Autonomia progresiva.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO
ESCOLAR.

Art. 7.- Todas las nifas, ninos y adolescentes, independiente de su identidad de género,
gozan de los mismos derechos, sin distincidon o exclusion alguna.

Art. 8.- Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre
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Derechos del Nifio; los derechos expresados en la Ley General de Educacidn, la Ley
N220.609; la Ley N221.120 y los demas establecidos en la normativa educacional aplicable

a esta materia, especialmente:

1.- Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.

2.- Derecho al libre desarrollo de la persona.

3.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de

mecanismos de admisidon transparentes y acordes a la normativa vigente.

4.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados vy
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera

que sus pares.

5.- Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del

proceso que les corresponde vivir.

6.- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre

aspectos derivados de su identidad de género.

7.- Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener

necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las Comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

9.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la

Comunidad educativa.

10.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y

de la buena convivencia.

MODULO B — PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE

GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

SOLICITUD DE ENTREVISTA.

Art. 9.- Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su

identidad de género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1.- Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes
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Trans.
2.- Estudiantes mayores de 14 afios de manera auténoma.

Art. 10.- Las personas sefaladas en el articulo anterior deberan solicitar una entrevista o
reunién con la Directora del Colegio para el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado. Esta solicitud deberd realizarse por escrito a través de la agenda
escolar o en forma presencial en la secretaria del Colegio. Una vez recepcionada la solicitud
de entrevista la Directora o quien corresponda tendrd un plazo de 5 dias habiles para
concretar dicho encuentro.

Art. 11.- No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un género
aotro, sea un estudiante menor de 14 afios, de todas maneras el establecimiento dispondra
de las medidas necesarias para realizar un adecuado acompanamiento al estudiante y a su
familia, procurando siempre actuar en favor de su bienestar fisico y psicoldgico, respetando
y garantizando su interés superior y permitiendo asi el ejercicio de sus derechos.

ENTREVISTA.

Art. 12.- A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, en
caso que sean éstos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario. Se sugiere
que junto a la solicitud se acompafien todos los antecedentes del proceso que estd viviendo
el nifio, nifna o adolescente Trans, en particular de los profesionales que le han acompafado,
si es el caso, esto con el objetivo de permitir al Colegio conocer en profundidad la etapa en
que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la misma y sus requerimientos
especiales.

Art. 13.- La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
debera quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento
guedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunion
ampliada con un equipo integral del Colegio.

COMITE ASESOR.

Art. 14.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y
evitar tomar decisiones apresuradas, la Directora conformara un Comité Asesor, el que
debera estar compuesto al menos por: el Comité de Convivencia Escolar, el equipo
psicosocial y el Profesor Jefe del estudiante. Esta comision de trabajo sesionara en un plazo
maximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad
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de género a la que se refiere el Art. 12.-, siendo su principal objetivo analizar las
circunstancias y antecedentes que acompafan la solicitud para luego sugerir los pasos a
seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifo, nifna o adolescente en la
Comunidad escolar.

Art. 15.- Las sugerencias que la comisién acuerde deberan ser presentadas en un informe
escrito la Directora del Colegio y serd este ultimo quien resuelva qué acciones seran
presentadas al padre, madre y/o tutor legal del estudiante.

Art. 16.- En todas las etapas del presente Protocolo la comision indicada en el Art. 14.-y la
Directora del Colegio aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

ACUERDOS Y COORDINACION.

Art. 17.- Una vez que la Directora haya recibido por parte de la comisién el informe con las
sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunidn
compartira estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para
la implementacién de las medidas de apoyo acordadas.

Art. 18.- La citacién indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse en
un plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la fecha en que se realizo la solicitud formal
de reconocimiento de identidad género indicada en el Art. 12.-

Art. 19.- Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

1.- Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.

2.- Orientacion a la Comunidad educativa.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5.- Presentacion personal.

6.- Utilizacidon de servicios higiénicos.
Art. 20.- Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada
por los asistentes a la reunién.

CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANS.

Art. 21.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacién, estas deberan ser informadas al nifo, nifia o adolescente, quien debera
manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones
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en caso de ser necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara
ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta
no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art. 22.- Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente
deberan quedar registradas en un acta de la reunién.

MODULO C - MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO.

Art. 23.- Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad
fisica, psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa
de reconocimiento e identificacidn que vive la nifia, nino o adolescente, las autoridades y
todos los adultos que conforman la Comunidad educativa, deberan velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifo o estudiante quien decida
cuando y a quién comparte su identidad de género.

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA.

Art. 24.- El Comité de Convivencia Escolar del Colegio deberd velar porque exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifia,
nino o adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacién con la Comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 25.- El Equipo Directivo del Colegio debera promover espacios de reflexion,
orientaciéon, capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las
nifas, niflos y adolescentes Trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS.

Art. 26.- Las nifas, nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N221.120 que regulan esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto
de su identidad de género, las autoridades de los Colegios deberan adoptar medidas
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tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifia, niflo o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera
ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de
ser mayor de 14 afios.

Art. 27.- En los casos que corresponda, esta instruccién serd impartida a todo el personal
del Colegio, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad
fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o adolescente Trans.

Art. 28.- Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacidon, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
Colegio, deberan tratar siempre y sin excepcidn a la nifia, nifo o adolescente, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES.

Art. 29.- El nombre legal de la nifia, nifno o estudiante Trans seguird figurando en los
documentos oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N221.120.

Art. 30.- Sin perjuicio de lo anterior, los Colegios podran agregar en el libro de clases el
nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracion del estudiante y su
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia.

Art. 31.- Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, etc.

PRESENTACION PERSONAL.

Art. 32.- El nifo, nina o adolescente tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado
por el Reglamento Interno del Colegio en torno al uso de uniforme y presentacién personal.
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UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS.

Art. 33.- El Colegio dara las facilidades necesarias a las nifias, niflos y estudiantes Trans para
el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género.

Art. 34.- El Colegio en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia debera acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran
considerar bafos inclusivos, de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente
acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el
Colegio.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS.

Art. 35.- En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante, respecto
de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del
nifo, nifa o adolescente Trans, el Colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de
Educacidén a través de su servicio de mediacién. La misma accidn se llevara a cabo en el
escenario que sea el estudiante menor de 14 afios quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su madre, padre o tutor legal.

Art. 36.- A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto en
la Ley N221.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de
género por parte de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los
principios y disposiciones contempladas en la normativa educacional vigente no se
encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral regulado en aquella ley, por
lo que el Colegio podra poner en practica todos y cada una de las medidas sefialadas en el
presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y apoyar a los estudiantes trans
de la mejor manera posible.

Art. 37.- En caso que algun miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo,
evidencia alguna sospecha o antecedente fundado de algun tipo de vulneracién de los
derechos del estudiante, entonces el Colegio procedera a la activaciéon de los protocolos de
actuacion que estime necesarios, todo en pos de garantizar la integridad fisica y psicoldgica
del estudiante teniendo siempre en cuenta su interés superior.
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ANEXO X

REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR

TITULOI FUNDAMENTOS DE LA EVALUACION.

Art. 1.- Para las disposiciones del presente reglamento la Fundacién Educacional Colegio
Santa Maria de Cervellon concibe la evaluacién como un proceso reflexivo, sistematico y
riguroso de indagacién para la toma decisiones acerca del conjunto de variables que
intervienen en las distintas etapas del proceso pedagédgico, lo que la convierte en un
proceso consustancial a la ensefianza y al aprendizaje y en un instrumento pedagégico que
proporciona informacién acerca del educando y su contexto, de los factores que facilitan o
dificultan su aprendizaje y constatar si éstos corresponden a los esperados para el término
de una unidad o ciclo de ensefianza aprendizaje.

Art. 2.- En este sentido la evaluacién se considera un proceso:

1. Integral y comprensivo, que proporciona antecedentes sobre la totalidad de las
variables que intervienen en la ensefanza-aprendizaje lo que permite conocer y
comprender mejor el fendmeno educativo.

2. Relacional, ya que permite vincular los logros alcanzados con las metas propuestas
para determinar en qué medida las acciones realizadas acortan la diferencia entre la
situacidn inicial y el momento en que se aplica la evaluacion.

3. Continuo y planificado, ya que es un proceso constante que permite establecer los
momentos en que se recogera la informacion, los propdsitos, los instrumentos que
se utilizaran y el uso que se dara a los resultados obtenidos.

4. Colaborativo, ya que involucra a la totalidad de los agentes vinculados al desarrollo
del acto educativo.

Art. 3.- La evaluacidn al final de cada ciclo de aprendizaje, unidad o semestre se traducira
en una calificacion (nota o concepto), la cual determina, junto al requisito de asistencia, la
promocién de los estudiantes.

CLASIFICACION DE LA EVALUACION.

Art. 4.- El colegio Santa Maria de Cervellon reconoce y trabaja con las siguientes formas de
evaluacion.
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SEGUN EL MOMENTO Y EL PROPOSITO.

1. Evaluacién diagnéstica (inicial): puede entenderse como un tipo de evaluacion
formativa que permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en su
trayectoria hacia el logro de los aprendizajes y las necesidades que serian
importantes de abordar en este proceso. Esta informacién es esencial para
comenzar procesos de ensefianza y, por lo tanto, fundamental para ajustar lo
previamente planificado, de considerarse necesario.

2. Evaluacién formativa (proceso): Es aquella que permite verificar los procesos,
progresos y niveles de logro de los aprendizajes propuestos; es un instrumento que
valida las practicas pedagdgicas vy sirve de retroalimentacion para los docentes y
estudiantes.

3. Evaluaciéon sumativa (Final): Es el proceso de verificacidon y determinacién de los
niveles de calidad con que se han logrado los objetivos propuestos en los programas
de estudio, con el fin de registrar una calificacién de tipo acumulativo al estudiante
y que tiene incidencia en la promocion escolar.

SEGUN EL AGENTE.

Art. 5.- Entendemos por agente de la evaluacién a aquel que evalla, siendo un proceso
integral, ya que fomenta la participacion de profesores y estudiantes, por medio de la
heteroevaluacion, coevaluacion y la autoevaluacion.

TIPOS DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Art. 6.- El colegio Santa Maria de Cervelldn reconoce y trabaja con los siguientes
instrumentos de evaluacién:

1. Pautas de cotejo, escalas de apreciacidon y rubricas.
2. Portafolios.
3. Pruebas y examenes escritos:
a) [tems abiertos: de desarrollo amplio o tipo ensayo y de desarrollo restringido.

b) items cerrados: Seleccién multiple; verdadero o falso y términos pareados.
TITULO Il DISPOSICIONES GENERALES
Art. 7.- El régimen de evaluacion sera semestral.

Art. 8.- En reunién de apoderados se informard a padres y apoderados de los logros de los
estudiantes en el desarrollo de los objetivos transversales como los avances de los
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subsectores. Al término del semestre se entregaran los promedios obtenidos en cada
subsector.

Art. 9.- Las pruebas de diagndstico de cada asignatura se realizan al inicio de cada afio
académico y son calificadas en base a un concepto de Logrado (L): igual o mayor al 60% de
aprobacion o No Logrado (NL): Menor al 60%.

Art. 10.- Los resultados de las evaluaciones, expresados como calificaciones de los
estudiantes en cada uno de los subsectores, asignaturas o actividades de aprendizaje, para
fines de registrarlas al término del afio escolar, se anotaran en una escala numérica de 2.0
a 7.0, hasta con un decimal. La calificacion minima de aprobacién debera ser 4.0.

Art. 11.- Las calificaciones semestrales y finales de cada subsector y el promedio general
seran determinados con un decimal y con aproximacidn de la centésima superior.

Art. 12.- La evaluacion es un proceso permanente, que es parte del aprendizaje integral de
los estudiantes, por tanto, involucran el desarrollo de los objetivos fundamentales
transversales y de los aprendizajes asociados a ellos.

Art. 13.- El logro de los objetivos fundamentales transversales se registrara en el informe
de desarrollo personal y social de los estudiantes, el que serd entregado a los padres y/o
apoderados al finalizar el afio académico.

Art. 14.- El Informe de Personalidad considera 5 dimensiones: personal y académica, social,
vida cristiana y autoafirmacion escolar.

Art. 15.- El informe de personalidad el nivel de logro alcanzado por los estudiantes se
expresara en términos de la siguiente escala conceptual:

1. MB Muy bien

2. B Bueno
3. S Suficiente
4, | Insuficiente

TiTULO Il PROMOCION Y NORMAS ESPECIALES.

EDUCACION BASICA Y MEDIA.

SERAN PROMOVIDOS:

Art. 16.- Los estudiantes que hubieran aprobado todas las asignaturas de sus respectivos
planes de estudio.

Art. 17.- Los estudiantes que, habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual
sea como minimo un 4.5, incluyendo las asignaturas no aprobadas.
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Art. 18.- Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo
un 5.0, incluidas las asignaturas no aprobadas.

Art. 19.- La licencia de Educacién Media serd obtenida por todos los estudiantes que
hubiesen aprobado el 42 afio de Educacién Media.

Art. 20.- Para aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos minimos de
aprobacion y se encuentren en situacion de repitencia, tendrdn la opcidén de rendir una
evaluacién adicional (oral o escrita) en la(s) asignatura(s) reprobada(s) y que considerara
los objetivos de aprendizajes mas relevantes vistos durante el afio escolar. Esta evaluacién
adicional tendra una ponderacion equivalente al 30% de la calificacion final.

ASISTENCIA

Art. 21.- En relacidn con la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que tengan
un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar
anual.

Art. 22.- Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los
estudiantes en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e
internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

Art. 23.- La Direccidn del establecimiento, en conjunto con la jefa de la Unidad Técnico
Pedagdgico consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de
estudiantes con porcentajes menores a la asistencia requerida.

DEL INGRESO TARDIO Y TERMINO ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR.

Art. 24.- La Direccidn, junto con los profesores jefes y de asignatura del curso, podrd
resolver la situacidn de evaluacién y promocion de aquellos estudiantes que ingresen con
posterioridad al inicio del afio lectivo, o por razones justificadas, deban darle término
anticipadamente. En ambos casos, para acceder a la promocion del curso que corresponda,
el estudiante debera haber cursado a lo menos un semestre completo en el establecimiento
y su situacion final también debera quedar resuelta al término del afio escolar.

NORMATIVAS ESPECIALES.

CON RESPECTO DE LA REPITENCIA Y PERMANENCIA EN EL COLEGIO.

Art. 25.- Los estudiantes tendran derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo
menos en una oportunidad en la educacidn basica y en una oportunidad en la educacién
media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula.
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RESPECTO A LA EXIMICION DE LA EVALUACION DE ASIGNATURAS.

Art. 26.- El colegio no eximira de ningun subsector o asignatura a los estudiantes. Quienes
presenten dificultades en el proceso de aprendizaje se aplicara evaluacién diferenciada
(Capitulo 7: evaluacion diferenciada).

Art. 27.- En el caso de la asignatura de Educacion Fisica y Salud, si el estudiante tiene una
enfermedad que lo imposibilita de efectuar actividad fisica, el apoderado titular deberd
entregar el certificado médico a la jefa de UTP en una entrevista formal, para ser evaluado
diferencialmente hasta que el médico lo dé de alta.

PROCESO DE TOMA DE DECISION SOBRE LA PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES.

Art. 28.- Al final del afio escolar, la Direccidn del establecimiento junto con UTP, evaluaran
la situacién de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion. Para
gue la decision que se tome de promocidon o repitencia de estos estudiantes sea
fundamentada correctamente se tendrd toda la informacién disponible de distintas fuentes
y en distintos momentos, considerando lo que manifiesta el estudiante, su padre, madre o
apoderado. De este modo, UTP junto al profesor jefe elaboraran un informe que contenga
la documentacién referida al estudiante, con los antecedentes entregados por los
profesores de asignatura, Orientacion, especialistas externos (si los hay), de tal modo que
se obtenga un panorama global de la situacion pedagdgica y socioemocional del estudiante.
Dicho informe, deberd contener los siguientes fundamentos:

1. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio.
2. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los

3. logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

4. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del
estudiante que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para
su bienestar y desarrollo integral.

Art. 29.- Este informe y todos los documentos quedaran archivados en UTP y se redactard
un resumen en la hoja de vida del estudiante para que sea firmado por el apoderado titular.
Una vez aprobado un curso, el estudiante no podra volver a efectuarlo ni aun cuando estos
se desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Art. 30.- La situacidn de los estudiantes considerados en el articulo anterior, independiente
de la decision tomada por la Direccién y UTP, recibirdn durante el afio siguiente el
acompafamiento pedagdgico que el colegio les pueda otorgar. Estas medidas serdn
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comunicadas al apoderado titular para que las autorice y quede consignado en el libro de
clases durante el mes de marzo.

TITULO IV DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN DEL PROCESO
EVALUATIVO.

LA RESPONSABILIDAD DE LOS PROFESORES.

Art. 31.- Registrar los resultados de las evaluaciones en los libros de clases.
Art. 32.- El plazo de entrega de pruebas corregidas es:
1. Pruebas de contenidos: una semana a partir de la fecha de realizacion de la prueba.

2. Pruebas de lectura o trabajos: dos semanas a partir de la fecha de realizacion de la
evaluacion.

Art. 33.- Analizar junto con los estudiantes los resultados de los instrumentos o
procedimientos evaluativos empleados, bajo el supuesto que la revisién y correccion del
profesor junto a los estudiantes, favorece la retroalimentacién e incide en una mejora del
aprendizaje.

Art. 34.- Entregar por escrito a los estudiantes la pauta de cotejo, escala de apreciacién y
rdbrica una semana previa de los trabajos y luego la correccién correspondiente (orales,
escritos, ensayos, informes, disertaciones, entre otros).

Art. 35.- Aplicar la evaluacién diferenciada cuando corresponda. (Capitulo 7: evaluacion
diferenciada).

Art. 36.- Cuando se obtenga el 30% o mas de calificaciones insuficientes en cualquier
asignatura, estas no seran registradas en el libro de clases y el profesor de asignatura debera
emitir un informe junto con el jefe de departamento a UTP, con las remediales y el nuevo
instrumento de evaluacion para evaluar los aprendizajes no logrados. Ademas, se debera
efectuar un reforzamiento de 2 0 4 horas pedagadgicas. Esta evaluacion sera obligatoria para
los estudiantes que tienen nota inferior a 4,0 y voluntaria para los que tienen sobre esta
nota, pero se consignara la segunda evaluacién. Si algun estudiante se niega a dar esta
segunda evaluacion o no asiste se consignard la primera nota obtenida, quedando
registrada dicha situacion en su hoja de vida. Este punto no es aplicable para las
evaluaciones de las lecturas domiciliarias o trabajos que han tenido tiempo suficiente para
su ejecucioén. El Colegio se reserva el derecho de no aplicar este articulo, después de
constatar que el proceso de ensefianza—aprendizaje se desarrolld en forma regular
cumpliendo con todos los procedimientos, siendo el alto porcentaje de notas insuficientes
responsabilidad de los estudiantes, por ejemplo, ponerse de acuerdo para no responder
una prueba o examen.
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Art. 37.- Cuando los resultados de las evaluaciones sean menor al 30% e igual o superior al
25% de notas insuficientes, el profesor de asignatura debera junto con el jefe de
departamento emitir un informe a UTP antes de registrar los resultados en el libro de clases.

LA RESPONSABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Art. 38.- Los estudiantes seran responsables de participar en todas las instancias de
evaluacién programada.

Art. 39.- Los estudiantes que no se presenten a las evaluaciones deberan ser justificados
por su apoderado en Inspectoria, en un plazo maximo de 48 horas, indicando la causal de
inasistencia de su pupilo.

Art. 40.- Al presentar certificado médico que justifica la inasistencia a las evaluaciones, se
conservard el porcentaje de exigencia de 60% para obtener la nota 4.0; de lo contrario, este
serd de un 70%.

Art. 41.- La Unidad Técnico-Pedagégica fijard el dia y la hora en que serd realizada la
evaluaciéon pendiente, la que debera ser informada por el profesor de asignatura al
estudiante.

Art. 42.- En caso de ausencias prolongadas (una semanay mas) y justificadas con certificado
médico, las evaluaciones serdn reprogramadas por la Unidad Técnico-Pedagdgica. No
debera quedar ningun estudiante pendiente en sus evaluaciones.

Art. 43.- Cada estudiante debe mantener una actitud de respeto y honestidad en el
desarrollo de las evaluaciones. Cuando el estudiante sea sorprendido(a) en un acto
deshonesto (copia, no entrega de evaluaciones, facilitar informacidn en pruebas de modo
oral y/o escrita o por cualquier medio), el profesor debera registrar la situacién en la hoja
de vida del estudiante, por tanto, se anulara este instrumento evaluativo, fijandose una
segunda evaluacion con un 80% de exigencia. El profesor de asignatura determinara las
circunstancias y el tipo de instrumento de dicha evaluacidn. De no presentarse el estudiante
a esta segunda instancia evaluativa en el plazo estipulado por el docente y no entregar
certificado médico, se calificara con nota 2.0.

Art. 44.- La presentacién tanto de trabajos individuales, como grupales debe ser en los
plazos indicados por el profesor, en caso contrario, se aplicara la escala de 70%. Se excluyen
de esta medida los estudiantes que presenten certificado médico.

Art. 45.- Los estudiantes que presenten como propios trabajos copiados (plagio) de otras
fuentes, tales como internet, textos de otros autores o de procedencia ajena o de cualquier
medio, se les anulard su calificacion. En este caso, se registrara la conducta en la hoja de
vida del estudiante y se asignard otra evaluacién, segun indicaciones del profesor de
asignatura, con un 80% de exigencia De no presentarse el estudiante a esta segunda
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instancia evaluativa en el plazo estipulado por el docente y no entregar certificado médico,
se calificard con nota 2.0.

TITULO V INSTANCIAS EVALUATIVAS.

Art. 46.- Los estudiantes de ensefianza bdsica y media, obtendran durante el aio lectivo las
siguientes calificaciones:

1. Parciales: Corresponderdn a las calificaciones de coeficiente uno que el estudiante
obtenga durante el semestre en los respectivos subsectores.

2. Semestrales: Corresponderdn, en cada subsector, al promedio aritmético de las
calificaciones parciales obtenidas durante el Semestre y se expresaran con un
decimal aproximado.

3. Finales: Corresponderan al promedio aritmético aproximado de las calificaciones
semestrales en todos los subsectores.

4. Promedio General: Corresponderd al promedio aritmético aproximado de las
calificaciones finales obtenidas por el estudiante en todos los subsectores.

Art. 47.- La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la
calificacion final del periodo escolar adoptado y de final de afio de una asignatura de cada
curso, debera ser coherente con la planificacién que para dicha asignatura realice el
profesional de la educacidn. Esta definicién y los ajustes que se estimen necesarios se
sustentardn en argumentos pedagdgicos y se acordaran con la Unidad Técnico-Pedagdgica
debiendo ser informados con anticipacién a los estudiantes.

Art. 48.- Para definir como se llegard a la calificacion final se siguieran los siguientes
criterios:

1. Relevancia: Se da mayor ponderacion a aquella evidencia que represente
aprendizajes mas relevantes. Estos aprendizajes, en coherencia, se deberian
enfatizar en mayor medida durante los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2. Integralidad: Se da mayor ponderacion a evidencia mas comprehensiva o integral
por sobre aquella mas parcial o que refiere a aspectos especificos, es decir, evidencia
gue represente el aprendizaje que se evalia en su globalidad integrando sus
distintas dimensiones o bien que considere varios aprendizajes en un desempefio.

3. Temporalidad: En aquellos casos en que el aprendizaje evaluado tiene caracter
progresivo, se dara mayor ponderacién a las ultimas evaluaciones, es decir, a

evidencia mas reciente del aprendizaje, dado que el estudiante podria evidenciar
logros que representarian su nivel de aprendizaje de mejor forma que en
evaluaciones previas. No obstante, lo anterior, ninguna evidencia recogida a través
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de un Unico método y en un momento especifico, debe ser ponderada con mas del
30% en la calificacién final anual.

Art. 49.- La calificacién minima de aprobacién es 4.0 que equivale a un 60% de exigencia en
el logro de los objetivos previstos.

Art. 50.- Los promedios semestrales de la asignatura de Religién serdn consideradas como
nota parcial (C1) en el subsector de Historia, Geografia y Ciencias Sociales. La medida se
aplica desde 12 a 82 Basico y 12 a 42 Medio.

Art. 51.- Los promedios semestrales de la asignatura de Computacion serdn consideradas
como nota parcial (C1) en el subsector de Matematica. La medida se aplica solo a aquellos
cursos de basica que cuenten con el subsector.

TiTULO VI EVALUACION DIFERENCIADA

Art. 52.- La evaluacion diferenciada se entiende como un recurso que el profesor emplea al
evaluar a los estudiantes que presentan barreras que dificultan su integracion y aprendizaje
escolar.

Art. 53.- El objetivo de la evaluacion diferenciada consiste en servir de apoyo para los
estudiantes durante un tiempo requerido, para la superacion de dichas barreras, debiendo
el estudiante recibir, cuando corresponda, el apoyo de especialistas externos, evitando asi
afectar su autoestima y reduciendo el riesgo de fracaso escolar.

Art. 54.- El colegio no estd adscrito al Programa De Integracion Escolar (PIE), sin embargo,
contamos con un cuerpo docente idédneo con las competencias propias de su especialidad,
ademads de los profesionales capacitados que apoyan la labor educativa y socioemocional
de nuestros estudiantes.

Art. 55.- La evaluacién diferenciada consiste en aplicar estrategias evaluativas
diversificadas conforme a las necesidades educativas que presenta el estudiante. Se
entiende por estrategias evaluativas como diversos recursos e instrumentos para verificar
los aprendizajes de los estudiantes.

Art. 56.- El colegio tiene la facultad y competencias para determinar los instrumentos
evaluativos que seran ejecutados por los estudiantes con evaluacion diferenciada: pruebas
escritas u orales, pautas de observacion, rubricas, registros e informes, entre otras.

Art. 57.- La evaluacion diferenciada no asegura la promocidn del estudiante.
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REQUISITOS PARA OPTAR A LA EVALUACION DIFERENCIADA

Art. 58.- El colegio aplicard evaluacién diferenciada a todos aquellos estudiantes que
presenten Necesidades Educativas Especiales Transitorias o Permanentes y que incidan, por
tanto, en sus aprendizajes.

PROCEDIMIENTOS PARA OPTAR A LA EVALUACION DIFERENCIADA

Art. 59.- El apoderado debera presentar la documentacion médica, de los especialistas
externos (neurdlogo, psiquiatra, psicélogo, fonoaudidlogo y/o psicopedagogo) que amerite
la aplicacién del procedimiento, sefialando si dicha necesidad es permanente o transitoria,
entre otros aspectos. La documentaciéon debe ser entregada personalmente a Unidad
Técnico-Pedagdgica. Posteriormente, el apoderado serd citado a una entrevista con la
psicopedagoga del ciclo correspondiente y, de este modo, se formalizara la situacion de los
estudiantes con necesidades educativas transitorias o permanentes.

Art. 60.- La documentacion solicitada debera ser entregada hasta el 30 de abril para el

primer semestre y hasta el 30 de agosto para el segundo semestre del afio en curso.

Art. 61.- La evaluacion diferenciada respaldada por un profesor particular no es reconocida
como valida para ser acreditada en asignaturas especificas, como tampoco informes
médicos que el colegio requiera, de familiares directos en consanguineidad hasta el 42
grado, tales como los mismos padres (como profesionales) abuelos, bisabuelos, hermanos,
tios o primos del estudiante.

Art. 62.- La documentacion médica del profesional externo tratante debera especificar:

1. Datos del especialista, correo electrénico y/o teléfono de contacto.

2. Diagnostico preciso de la necesidad educativa del estudiante.

3. En qué area(s) especifica(s) de aprendizaje solicita la Evaluaciéon Diferenciada,
Humanista Cientifico y/o Artistica o algin subsector de aprendizaje especifico;
evitando términos ambiguos tales como Evaluacidn Diferencial Global o General.

4. Tratamiento externo que debe recibir, o esté recibiendo el estudiante, durante el
periodo en el cual se extienda la evaluacién diferenciada; pudiendo ser, tratamiento
farmacoldgico, sicoterapia, terapias complementarias, entre otros.

5. Periodo escolar durante el cual se solicita el derecho a este tipo de evaluacion.

6. Periodo en que requiere nueva evaluacidn con especialista externo tratante.
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DEL PROCESO DE LA EVALUACION DIFERENCIADA, SU APLICACION Y SUPERVISION.

Art. 63.- Durante la aplicacion de la modalidad de evaluacién diferenciada, los estudiantes
deben contar con un tratamiento especializado externo tendiente a superar las necesidades
educativas que presentan; entregando informes de avances y reevaluaciones periddicas,
gue deberan ser informadas al equipo de Psicopedagogia.

Art. 64.- Se efectuaran adecuaciones en las evaluaciones, considerando la diversificacion
en los medios de presentacién, representacidon, ejecucidn, expresién, medios de
participacién y/o compromiso, velando siempre por el propdsito real de la evaluacion
diferenciada, esto es, una educacion inclusiva.

Art. 65.- La Unidad Técnico-Pedagdgica junto a Psicopedagogia sera la encargada de
verificar el cumplimiento de las estrategias de evaluacién aplicadas y recomendadas por
profesionales externos segln la necesidad educativa del estudiante. El colegio tiene la
facultad y conocimiento de dar cumplimiento a las recomendaciones en los tipos de
evaluacién sugeridas considerando modificaciones en la estrategia y aplicacion de las
evaluaciones en casos necesarios.

CONDICIONES, EXIGENCIAS Y COMPROMISOS.

Art. 66.- La evaluacion diferenciada puede ser solicitada y/o renovada hasta el 30 de abril
para el primer semestre y hasta el 30 de agosto para el segundo semestre del presente ano
y se otorga como plazo maximo vigente, hasta el final del afio lectivo. Posteriormente, los
padres y/o apoderados deben realizar nuevamente el procedimiento de solicitud,
renovando, ademas los informes de los especialistas, si fuera necesario, para el afno
siguiente. No obstante, es facultad de la UTP la recepcion y autorizacién de algun caso
excepcional en otras fechas distintas al plazo mencionado anteriormente, debiendo cumplir
igualmente con la presentacion de la documentacién requerida y dando las razones o
causales.

Art. 67.- La evaluacion diferenciada se considerara vigente por el afio escolar en el cual fue
solicitada, dado que las dificultades se proyectan como potencialmente superables, cuando
se han aplicado las estrategias de apoyo adecuadas.

Art. 68.- La existencia de evaluacién diferenciada no altera la aplicacidon del Reglamento de
Evaluacion y Promocién y de Normas de Convivencia Escolar del Colegio y en ningln caso
exime a los estudiantes de asistir regularmente a clases. En el caso de presentar situaciones
de condicionalidad por conducta o responsabilidad, se aplicara reglamento de convivencia
y disciplina, segun corresponda.
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Art. 69.- Posterior a la entrega de los documentos del o los especialistas externos, el
apoderado titular debera firmar una Carta Compromiso con respecto a la aplicacién de la
evaluacién diferenciada y al cumplimiento del apoyo necesario desde el hogar, procurando
gue este sea constante y pertinente a la necesidad educativa del estudiante. Dicha carta
compromiso se firmard en entrevista personal con la psicopedagoga del ciclo y serd
agendada con una semana de anticipacion a la citacion.

Art. 70.- En el caso de superar la necesidad educativa, se debe presentar un informe del
especialista externo que indique que el estudiante superd su barrera de aprendizaje y que
no requiere continuar con evaluaciones diferenciadas.

Art. 71.- Los padres o apoderados se comprometen a mantener el tratamiento
especializado del estudiante, hasta la superacion de las dificultades y/o hasta que el
desempeiio del educando esté dentro de los rangos requeridos para asegurar la
permanencia en el colegio, dependiendo si la necesidad educativa es permanente o
transitoria.

Art. 72.- Los estudiantes, por su parte, se deben comprometer a colaborar para ser agentes
activos de su aprendizaje, cumpliendo regularmente con sus tratamientos externos y
manteniendo una conducta acorde con el Proyecto Educativo Institucional.

Art. 73.- Los profesores jefes y de asignatura recibiran la némina de estudiantes que
requieren Evaluacién Diferenciada, en la cual se detallard el especialista tratante, la
necesidad educativa diagnosticada, tratamiento, periodo de aplicacién y drea de
aprendizaje en la que se aplicara.

Art. 74.- El proceso de control de la evaluaciéon diferenciada se efectuara de modo
permanente, y es responsabilidad de los especialistas internos y de la Unidad Técnico-
Pedagdgica en colaboracidn con el profesor jefe, quienes solicitaran la informacién de los
profesionales externos tratantes (informes de estado de avance), para determinar la
pertinencia de mantener o revocar la Evaluacidn Diferenciada.

Art. 75.- La evaluaciéon diferenciada otorgada a un estudiante podria suspenderse por
alguna de las siguientes causales:

1. Suspensidn de los tratamientos externos, sin presentar informe del especialista
tratante.

2. No presentacion de renovacion de tratamientos o informes de avances cuando se
requiera.

3. Inasistencias reiteradas e injustificadas del apoderado a las citaciones del colegio. Se
citard al apoderado un maximo de 3 ocasiones con especialistas internos, si no se
presentara o no justificard las inasistencias se derivard a UTP, que citara en un
maximo de 2 oportunidades.




ANEXO XI Version 2
l.zll DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA Fecha 05-05-22
I I COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 1de12
INDICE
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA. .....c.uoveererrereeresreeseeseeeseenes 2
ASPECTOS GENERALES. ...veeveeeeeeeee et et e eee et eeeeeeeeeeee et eneasessessensenseneese et aneasessensenseneeneeneenearesreesensesseneeneeneans 2
DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanens 2
REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL. ...ttt ettt eee e eeeee e et et eaeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeaeeneeeeeeeseeesesseeseeeeeaeas 2
DEL PROCESOS DE ADMISION. ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeee et et et eeeeeeeeeeeeee et eaeeaeeeeeseaeesaeeseseeeeaeeeeeeeeeeesessensenseeeeeeeas 3
DE LOS PAGOS O BECAS. ...t ettt et et eeee et e eeteeeeteeeeteeeeesessensansenteneeeeaseseeseeeseseneeaeeneeseaseasessensenseeeeeeeas 3
DEL USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO. ....vveeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeee et et etessesseeeeeseseeneeneaneesessessensenseneeeeneas 3
UNIFORMIE. ..ot e ettt et et et e e e s e e s e e s et et et e st anessess e s et et et et anenreeseesenseatae et anennennene 4
INDICACIONES PARA EL CAMBIO DE ROPA DE LOS PARVULOS. ....o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesennens 4
REGULACIONES SOBRE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD. .....ceoueetiereererseeeseesessseesessssesesssessessssssssssssssesssesns 4
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR: ... eeeeeee et ettt ee et eeee et et et eeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeseesseeseeeeeeeeaeas 4
MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO. ... 4
MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE. .....c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeseeeseeeeeessnennens 4
HIGIENE EN ESPACIOS Y MOMENTOS DE ALIMENTACION. ......o.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnennen 5
CONSIDERACIONES SOBRE HIGIENE EN EL MOMENTO DE LA ALIMENTACION. ..ot 5
PROCEDIMIENTO DE ALIMENTACION. ..ottt e e e et et et eeeeeseeeseeaeeeeet et eeasaenaens 6
DEL ORDEN, HIGIENE, DESINFECCION Y VENTILACION. ....ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e ee e 6
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA .......coeereeirieieeeseeeesessesssssessssesssssssssssessssssssssenes 7
REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS. «..eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneereesessesseeesenteeeneareesesressenseneeseeenes 7
REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA DE LOS
PARVULODS. .. eeee ettt ettt et e et et e et et e e et e et e ee et e eateeeeeaeeeeeeeeeeeee e e eeeaeeeeeneeseeeeesaeenseeeeeaeenaeeeeeaseseeesaeseeenens 9
REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS. .....veeeeeeeeeeeee et eeee et e e et et eeee et eeee et eeeeseeseseseeeeeeseeseeneeans 11
REGULACIONES AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO ...ucouierieeieieieesesseessessssesssssessessessesssssssssssses 11
(201 {0 1001 Ko 1T 12

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO




ANEXO XI Versién 2
F’I DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA Fecha 05-05-22
I I COLEGIO SANTA MARIA DE CERVELLON Pagina 2de12
ANEXO XI
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA.
ASPECTOS GENERALES.

Art. 1.- En atencion de los requerimientos establecidos por la Circular que imparte
instrucciones sobre Reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios de la SIE (Res. Ex. N20860 de 26/11/2018) se ha elaborado el presente anexo al
Reglamento Interno, continente de disposiciones especiales de aplicacidon exclusiva a
determinadas situaciones que se susciten en los niveles de Educacion Parvularia.

Art. 2.- El presente cuerpo normativo se desarrolla a la luz de las directrices de la
mencionada Circular, haciendo la correspondiente referencia al Reglamento Interno
General cuando se trata de temas contemplados previamente, y desarrollando
eficientemente los puntos especificos para el nivel educativo del que se trata y que no
tienen aplicacién general.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 3.- Los derechos y deberes de los que gozan cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, son aquellos contemplados en el articulo 41 y siguientes del Reglamento Interno
General.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Art. 4.- Los tramos curriculares que imparte el establecimiento en educacién parvularia,
son:

1.- Nivel Transicién.
a) Primer Nivel Transicion (4-5 afios).
a) Segundo Nivel Transicidn (5-6 afos).

Art. 5.- En relacién a los horarios de funcionamiento del establecimiento, las disposiciones
gue versan sobre la materia se encuentran en los articulos del Reglamento Interno General
gue se indican a continuacion:

1.- Horario de inicio y término de la jornada ordinaria y extraordinaria: articulo 90 y
siguientes. 8:00 a 12:55 horas.
2.- Suspensién de actividades: articulo 110.
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Art. 6.- Frente a situaciones de atraso de los parvulos, el procedimiento serd el
contemplado en el reglamento interno general.

Art. 7.- Frente a situaciones de retiro anticipado de los parvulos, el procedimiento sera el
contemplado en el reglamento interno general.

Art. 8.- El establecimiento posee un registro de matricula digital. El funcionario responsable
de este registro es la Sefiorita Rosa Avila.

Art. 9.- La forma en que se organizan las autoridades del establecimiento, ilustrado en un
organigrama que muestra los roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacion
se encuentran en el articulo 87 del Reglamento Interno General.

Art. 10.- Los mecanismos de comunicacion, o vias oficiales de informacion entre las madres,
padres o apoderados y las autoridades del establecimiento se encuentran contempladas
en el articulo 63 del Reglamento Interno General.

DEL PROCESOS DE ADMISION.

Art. 11.- Las disposiciones referidas a los procesos de admisién que se llevan a cabo en el
establecimiento estan consideradas en el articulo 290 del Reglamento Interno General.

Art. 12.- El proceso de matriculas de Educacion Parvularia se lleva a cabo en base al sistema
de admisidn escolar que coordina centralizadamente el Ministerio de Educacion.

DE LOS PAGOS.

Art. 13.- Las disposiciones referidas al financiamiento del establecimiento se
encuentran en el Titulo décimo del Reglamento Interno General del establecimiento.

DEL USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO.

Art. 14.- Uno de los nucleos de aprendizaje de las Bases Curriculares de
Educacién Parvularia es la Autonomia, uno de los objetivos de dicho nucleo de
aprendizaje es el desarrollo del autocuidado e higiene por parte de los nifios y nifias. En
este contexto es que el Colegio regula y promueve en los estudiantes la higiene vy
presentacion personales de acuerdo a la etapa del desarrollo de los nifios y nifas,
segun se indica en los articulos siguientes.
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UNIFORME.

Art. 15.- Los estudiantes de Educacion Parvularia deberan usar el buzo uniforme oficial del
colegio y el buzo oficial los dias de educacion fisica y talleres, el que también es considerado
como uniforme en estos niveles.

Art. 16.- El buzo puede adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

Art. 17.- Sin perjuicio de lo anterior, la Directora por razones de excepcion y debidamente
justificadas por madre, padre y/o apoderado, podra eximir al parvulo que lo requiera del
uso total o parcial del uniforme.

INDICACIONES PARA EL CAMBIO DE ROPA DE LOS PARVULOS.

Art. 18.- Los estudiantes deberdn mantener en el establecimiento una muda de ropa, la que
deberda contener a lo menos:

1.- Estudiantes de primer nivel y segundo nivel de transicién traen: polera, pantaldn de
buzo y ropa interior.

Art. 19.- Cuando por razones de higiene y/o seguridad sea necesario cambiar de ropa a los
estudiantes, se seguird el siguiente procedimiento:

1.- Los estudiantes que han sido autorizados previamente (ficha inspectoria) seran
asistidos por la asistente del nivel correspondiente para el cambio de ropa.
2.- En el caso de los estudiantes no autorizados:

a) Se llamara a la familia para que el apoderado o un familiar pueda acercarse al
establecimiento a cambiarlo de ropa o mudarlo.

b) Se dejara registro del llamado en el cuaderno destinado para ello(inspectoria).

REGULACIONES SOBRE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Art. 20.- El Plan Integral de Seguridad Escolar, reproducido en su totalidad, se encuentra
contenido en el Anexo Xll del Reglamento Interno General del establecimiento.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE.

Art. 21.- Tanto docentes como asistentes de la educacién que atienden a los parvulos
mantendrdn siempre un especial cuidado en su higiene, con especial énfasis en el lavado de
manos.
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Art. 22.- Tanto docentes como asistentes de la educacion que atienden a los parvulos
mantendrdn siempre un especial cuidado en cuidar la higiene de los parvulos cuando los
acompanien a los bafios.

HIGIENE EN ESPACIOS Y MOMENTOS DE ALIMENTACION.

Art. 23.- Respecto del momento de alimentacién de los parvulos, la manipuladora de
alimentos debe utilizar el uniforme completo definido para sus funciones y, ademas,
mantener limpieza personal mientras esté en sus funciones, debiendo llevar ropa
protectora, como: cofia o gorro que cubra la totalidad del cabello y delantal o pechera. El
personal que manipula alimentos no debe usar objetos de adorno en las manos cuando
manipule alimentos y del mismo modo, debe mantener las ufias de las manos limpias,
cortas y sin barniz (esmalte de ufias).

Art. 24.- En las zonas en que se manipula alimentos se prohibe todo acto que pueda
contaminarlos, como: comer, fumar, masticar chicle o realizar otras practicas antihigiénicas.

Art. 25.- Se debe evitar la presencia de personal no autorizado en las salas donde se
manipulen alimentos. En la eventualidad que esto suceda, se tomaran las precauciones para
impedir que éstas contaminen los alimentos.

Art. 26.- No debe almacenarse en la zona de manipulacidn de alimentos ninguna sustancia
gue pueda contaminar los alimentos, ni depositarse ropas u objetos personales en las zonas
de manipulacion de alimentos.

Art. 27.- En la manipulacion de los alimentos sélo se utilizard agua potable.

Art. 28.- Se elaborard la totalidad de preparaciones culinarias que componen diariamente
la minuta establecida para la nutricién de los pdarvulos.

Art. 29.- Las preparaciones de alimentos seran consumidas el dia de la elaboracién y no
seran congeladas o recalentadas.

Art. 30.- Los elementos para la manipulacion de alimentos seran de material lavable,
resistente a las temperaturas y golpes, de formas y colores simples que faciliten su aseo.

Art. 31.- En relacion con el aseo, desinfeccion, entre otras medidas que garantizan un
establecimiento en dptimas condiciones de funcionamiento se considera lo siguiente:

CONSIDERACIONES SOBRE HIGIENE EN EL MOMENTO DE LA ALIMENTACION.
Art. 32.- La direccion del establecimiento serd responsable de que todas las personas que

manipulen alimentos reciban una instruccion adecuada y continua en materia de
manipulacidn higiénica de los mismos e higiene personal.
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Art. 33.- El personal que manipula alimentos deber3 lavarse y cepillarse siempre las manos
antes de iniciar el trabajo, inmediatamente después de haber hecho uso de los servicios
higiénicos, después de manipular material contaminado y todas las veces que sea necesario.

PROCEDIMIENTO DE ALIMENTACION.

Art. 34.- Organizar el espacio fisico, verificando la iluminacién, la ventilacién y la
temperatura, de acuerdo a las normas higiénicas y de seguridad.

Art. 35.- Preparar la presentacién e higiene de los nifios y nifias, antes de la realizacion de
la actividad.

Art. 36.- Apoyar la alimentacién de la nifia o el nifio, propiciando la autonomia progresiva.

Art. 37.- Generar un ambiente afectivo y tranquilo, estableciendo interacciones positivas
orientadas al desarrollo de un vinculo de apego seguro y considerando su propio ritmo y
volumen de ingesta.

Art. 38.- Cuidar y corregir su posicién postural del nifio y la nifia, de acuerdo a principios
ergonomeétricos, de autocuidado y a las normas de seguridad y prevencion de riesgos.

Art. 39.- Ordenar y limpiar el espacio fisico en colaboracion con los nifios y las nifias, de
acuerdo a su nivel de autonomia y participacion.

DEL ORDEN, HIGIENE, DESINFECCION Y VENTILACION.

Art. 40.- El establecimiento cuenta con un sistema de orden, higiene, desinfeccion y
ventilacion de los distintos recintos del drea de parvulos y sus respectivos elementos. Estos
procedimientos se encuentran a cargo de los auxiliares de aseo.

Art. 41.- El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacién con dedicacion
exclusiva para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi
también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la
presencia de vectores y/o plagas.

Art. 42.- Los procedimientos para el aseo, desinfeccién y/o ventilacién de los distintos
recintos del establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico
y mobiliario en general son parte de la organizacion interna del establecimiento.

MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD.

Art. 43.- El establecimiento se encuentra coordinado con el Consultorio Doctor Agustin Cruz
Melo de la comuna, con quienes gestiona las acciones de promocion y prevencion, tales
como adhesiéon a campanas de vacunacion masiva, informativos de prevencion de
enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndstico temprano.
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Art. 44.- Como medidas preventivas frente a la ocurrencia de enfermedades de alto
contagio, el establecimiento dispondra de acciones como, por ejemplo, ventilacion de sus
espacios, desinfeccién de ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavados de
manos, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, entre otros, ademas de la comunicacion
oportuna a padres, madres y apoderados cuando uno o mds nifios presenten este tipo de
enfermedades.

Art. 45.- Cuando un estudiante requiera la ingesta de un medicamento en horario escolar,
el apoderado deberad realizar la solicitud por escrito a la Educadora del curso y /o Inspectoria
de ciclo respectivo. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la receta
médica debidamente actualizada, la cual debe tener el nombre del estudiante, el
medicamento, la dosis y la duracién del tratamiento que se administrara en la enfermeria
del establecimiento.

Art. 46.- El procedimiento para el traslado de los parvulos a un centro de salud, en caso de
ser necesario, para su atencion oportunay la persona responsable de su ejecucién y de dar
aviso a la madre, padre o apoderado se encuentran contemplados en el Protocolo de
accidentes escolares, el que se encuentra en el Anexo VIl del Reglamento Interno General
del establecimiento.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

Art. 47.- La Educacién Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios
desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion bdsica. Su propdsito es favorecer de
manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes
y significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases que se determinen en conformidad
a la ley, apoyando a la familia en su rol insustituible de primera educadora.

Art. 48.- Planificacion u organizacion curricular: La organizacién curricular de los Niveles de

educacién parvularia es aquella que estd definida en las Bases Curriculares de la Educacién
Parvularia, que define dmbitos de experiencias, nucleos y objetivos de aprendizaje, como
también niveles o tramos curriculares.

Art. 49.- Evaluacion de aprendizajes: Al inicio del afio escolar se realizard una evaluacidn

diagnostica de tipo cualitativa indagando logro de objetivos de aprendizaje curriculares del
nivel anterior que permita tomar decisiones pedagdgicas que orienten la planificacidon
curricular.
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Art. 50.- En los niveles de educacion parvularia los procedimientos de evaluacién serdn los
siguientes:

1.- Disertaciones: seran evaluadas a través de una rubrica que ofrece una descripcién
del desempefio de un estudiante en un aspecto determinado. Con ella es posible
determinar la calidad de un aprendizaje estableciendo los criterios con que se esta
evaluando y distinguiendo distintos niveles de desempefio; siendo elementos
caracteristicos de una rubrica los criterios, la escala y los indicadores.

2.- Registro de evaluacién: el registro constituye un recurso evaluativo que permite
dejar evidencias de diferentes instancias de experiencias de aprendizaje vy
procedimientos evaluativos de los estudiantes, a través de la verificacion del
desarrollo de diferentes actividades (ej.: guias de trabajo).

3.- Evaluaciones escritas del 4mbito comunicacién: En el Ambito comunicacién integral
en el ambito de interaccidon y comprension del entorno, y en el dmbito de desarrollo
personal y social se realizaran: evaluaciones que seran aplicadas durante el periodo
escolar en los siguientes periodos:

4.- Evaluacién diagndstica: se aplicara durante el primer mes del afio escolar.

5.- Evaluacién formativa: se aplicarad durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

6.- Entrevista: cada semestre se realizard al menos una entrevista con cada apoderado
de los estudiantes del nivel con el propdsito de permitir el intercambio de
informacién y promover la colaboracién de la familia en el proceso educativo de los
ninos y ninas.

Art. 51.- Las categorias de medicidon que se registraran en los informes cualitativos, en las
cuales se jerarquiza un grado de desempefio dentro de un orden segun el nivel de manejo
observado, incluyen los siguientes indicadores:

Simbologia

o Indicador Criterio
utilizada

Cuando el aprendizaje esperado evaluado esta

L Logrado totalmente logrado, segun los criterios de
evaluacidn establecidos.

Cuando el aprendizaje esperado evaluado esta

Medianamente

Ml parcialmente logrado, segun los criterios de
logrado ., .
evaluacion establecidos
Pl Por lograr Ausencia del aprendizaje esperado
No No observado No fue posible observar el aprendizaje

Art. 52.- Corresponderd a la educadora de parvulo del nivel planificar, implementar y
aplicar el proceso evaluativo.
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Art. 53.- La educadora de parvulo del nivel debera resguardar los procesos de evaluacién a
través del registro “pauta de evaluacién para los aprendizajes esperados de los programas
pedagogicos”.

Art. 54.- El colegio informara a los padres y apoderados de educacién parvularia de primer
nivel de transicion (prekinder) y segundo nivel de transicién (kinder), a través de la
educadora de parvulo del nivel, del rendimiento académico de sus hijos e hijas, a través de
la entrega de un informe de evaluacién al término de cada semestre, el que dara cuenta del
logro de los aprendizajes esperados de los programas de estudio. Al finalizar el afio escolar,
ademas, se hard entrega de una carpeta de trabajos realizados por los estudiantes.

Art. 55.- El establecimiento planifica y organiza curricularmente la ensefianza parvularia en
observancia a las bases curriculares de Educaciéon Parvularia.

Art. 56.- El establecimiento realiza supervision pedagdgica mediante observacién de aula
realizada por el equipo académico.

Art. 57.- El establecimiento realiza acciones de perfeccionamiento a docentes y asistentes
de la educacién del nivel parvulario, tanto durante el afio escolar, como al inicio de éste
cuando es requerido.

REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA
TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS.

Art. 58.- Todo establecimiento debe definir la trayectoria educativa considerando los
tramos etarios conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacidn Parvularia,
aprobadas por el Decreto N2481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
28 de la Ley General de Educacién, y el articulo 52 del Decreto N2315, de 2010, del
MINEDUC.

Art. 59.- El Colegio conforma los grupos de nifios y nifias en periodo anual que se rige por
el Calendario Escolar Regional.

Art. 60.- Caracteristicas generales que se consideraran para la configuracion de cada uno
de los niveles y subniveles: Los diferentes niveles estaran conformados exclusivamente por
los criterios de edad cronoldgica de ingreso.

Art. 61.- Desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias. En los niveles de Educacion Parvularia
regular las practicas pedagdgicas estaran fundadas en principios pedagdgicos que
enriguezcan los aprendizajes, con una concepcion mas amplia y flexible de la pedagogia
orientada a los nifios y nifias menores de 6 afios, considerando su potencial de aprendizaje,
segln los énfasis curriculares que sustentan las Bases Curriculares de la Educacién
Parvularia.
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Art. 62.- El quehacer pedagdgico se basa en un modelo constructivista, en el que concibe a
los docentes como facilitadores del aprendizaje, responsables de crear ambientes que
favorezcan los aprendizajes significativos y contextualizados, con metodologias que tengan

I “

como eje central el “aprender haciendo”, en un entorno educativo que respete los
diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. Se consideran ademas elementos del enfoque
pedagdgico sociocognitivo que busca promover en los nifios y nifias la formacidn de valores
y actitudes que puedan trascender del entorno escolar, preparandolos para la vida, siendo

el docente un mediador del aprendizaje y un mediador entre la cultura social e institucional.

Art. 63.- Edad cronoldgica. Los y las estudiantes de Educacidn parvularia regular podran
ingresar al Colegio, segun las siguientes edades minimas:

1.- Primer nivel de transicidn 4 anos cumplidos al 31 de marzo del ano lectivo
correspondiente.

2.- Segundo nivel de transicion: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo
correspondiente.

Art. 64.- Para todos los efectos reglamentarios, se entendera que la Educacion Parvularia
también esta afecta a todas las normas y protocolos que nos competan, al igual que el resto
de la comunidad educativa, como asi mismo el paso a primer ciclo basico.

Art. 65.- Proceso y periodo de adaptacion en el traspaso de un nivel al otro: Todos los afios
el equipo docente realizara un proceso de adaptacion para los estudiantes de segundo nivel
de transicidén de tal manera que puedan adaptarse a la educacién basica.

Art. 66.- El proceso de adaptacion de los nifios, nifias y familias tiene como base las acciones
realizadas por el equipo educativo, y las orientaciones indicadas por el Mineduc, referidas
a la comunicacién y coordinacién previa al regreso a las actividades al colegio, lo que
permite iniciar un proceso con familias informadas en cuanto a la organizacién educativa
graduada y flexible. Esto va a favorecer la implementacién de un proceso de adaptacion en
un marco de confianza y respeto mutuo.

Art. 67.- Coordinacion entre educadores de niveles de origen y de destino al inicio del afio
escolar en consejo de profesores se realiza el traspaso de informacion entre las docentes
de origen y destino de cada uno de los nifios y nifias.

Art. 68.- El equipo de UTP coordinara todos los afios las instancias de perfeccionamiento de
docentes y asistentes de educacién parvularia, en instancias que pueden ser tanto internas
como externas, siempre que estds respondan a las necesidades que hayan sido detectadas
para el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos del nivel.

Art. 69.- Reuniones técnicas con una planificacién integrada, implica que educadoras de
ambos ciclos organicen experiencias en que se aborden diferentes habilidades,
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conocimientos y actitudes, promoviendo asi, el desarrollo de capacidades cognitivas,
sociales, fisicas y emocionales de nuestros estudiantes.

Art. 70.- Un diagndstico integral, la nivelacidn necesaria y la adecuacion curricular, con la
finalidad de enfocar la educaciéon en areas fundamentales para el desarrollo de los nifos,
nifas. Ajustandonos a un proceso que contempla, organizacion, adaptacion, diagndstico y
propuesta curricular.

Art. 71.- La evaluacién permanente y sistematica, cobra un protagonismo fundamental en
este proceso, ya que nos permitird retroalimentar la practica, y planificar experiencias de
aprendizaje pertinentes con la informacién observada y registrada. Esta también serd
compartida a la familia, para generar sentimientos de mayor tranquilidad, confianza e
involucramiento.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Art. 72.- Las disposiciones referidas a los procedimientos asociados a las salidas
pedagdgicas estdn contempladas en el Anexo VI del Reglamento Interno General.

REGULACIONES AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Art. 73.- Las disposiciones respecto de Convivencia Escolar se encuentran en el articulo
181 del Reglamento Interno General.

Art. 74.- Las regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacion
y los mecanismos de coordinacidén entre éstas y el establecimiento se contemplan en el
articulo 55y siguientes del Reglamento Interno General.

Art. 75.- El plan de gestion de convivencia escolar esta disponible en la pagina web del
establecimiento y de manera fisica en la secretaria del establecimiento, y considera dentro
de sus actividades a los estudiantes, docentes, asistentes de Educacion Parvularia. Entre sus
acciones se consideran al menos:

1.- Estrategias de informacién y capacitacion sobre promocion y difusion de los
derechos de nifios y nifias, dirigidas a toda la comunidad educativa. Instancias
participativas con las familias para fomentar el buen trato. Apoyo al equipo
pedagégico.

2.- Estrategias de informacidn y capacitacién para detectar y prevenir situaciones de
riesgo de vulneracion de derecho, a las que puedan verse enfrentados los parvulos.

3.- Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de
maltrato fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los parvulos dentro del
contexto educativo, asi como para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de
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los nifios y nifias como sujetos de derechos.
Art. 76.- Las restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacion
parvularia se encuentran contempladas de manera expresa en el Reglamento Interno
General.

Art. 77.- En relacion a las faltas a la buena convivencia cometidas por los miembros adultos
de la comunidad educativa, los procedimientos para la aplicacion de sanciones
se encuentran desarrollados en el articulo 278 y siguientes del Reglamento Interno
General del establecimiento.

Art. 78.- Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos se contemplan en
el articulo 254 y siguientes del Reglamento Interno General.

PROTOCOLOS

Art. 79.- El protocolo de actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de
derechos de los parvulos se encuentra en el Anexo lll del Reglamento Interno General.

Art. 80.- El protocolo de actuacion frente a hechos de agresiones sexuales y hechos de
connotacidén sexual se encuentra en el Anexo Il del Reglamento Interno General.

Art. 81.- El protocolo de actuacidén frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos
de la comunidad educativa esta contemplado en el protocolo de violencia y maltrato
escolar, para situaciones que se susciten entre adultos, el que se encuentra en el Anexo |
del Reglamento Interno General.

Art. 82.- Las disposiciones que conforman el Protocolo de actuacion frente a accidentes de
los parvulos se contemplan en el Anexo VIl del Reglamento Interno General.

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Art. 83.- Las disposiciones que indican el procedimiento de aprobacidon, modificacidn,
actualizacion y difusién del Reglamento Interno Generales contemplan en el articulo 33 y
siguientes del Reglamento Interno General del establecimiento.






